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RESUMEN

El coaching ha transcendido como una herramienta potencial en las
habilidades de los ejecutivos, de los gerentes y supervisores de las organizaciones
por lo que el objetivo de este articulo, fue aplicar el Coaching con principios de cultura
ecoldgica en la Gerencia de Prevencion y Control de Pérdidas de la Division Sur del
Lago Truijillo, dirigido a los trabajadores con rol supervisor, la investigacion se realizé
bajo la metodologia de proyecto de aplicacién en tres fases, la planificacion donde se
disefd el plan de accién para el diagndstico utilizando las técnicas de evaluacion 360°,
entrevistas de alineacion; la fase de ejecucidbn presentando la estructura
organizacional, el proceso de aplicacién detectando las necesidades bajo un
diagrama de pareto y la fase de evaluacion representado por el analisis de resultados
bajo el esquema de evaluacion integral presentando logros aplicar el coaching con
principios de cultura ecoldgica e incrementar el tiempo de respuesta de los procesos.
A modo de conclusién las fases representan datos favorables y exitosos en sinergia
con el proceso de evaluacion asegurando el avance en elementos como
responsabilidad, liderazgo y comunicacion resultando recomendaciones enlazadas a

la mision y vision de la organizacion.

Palabras Clave: Coaching, Cultura Ecologica, Diagnostico, Liderazgo,

Comunicacion.
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COACHING FOCUSED ON THE PRINCIPLES OF THE ECOLOGICAL CULTURE
ABSTRACT

Coaching has transcended as a potential tool in the skills of executives,
managers and supervisors of organizations, so the objective of this article was to apply
Coaching with principles of ecological culture in Loss Prevention and Control
Management of the South Division of Lake Trujillo, aimed at workers with a
supervisory role, the research was carried out under the application project
methodology in three phases, the planning where the action plan for the diagnosis was
designed using the 3600 evaluation techniques, alignment interviews; the execution
phase presenting the organizational structure, the application process detecting the
needs under a pareto diagram and the evaluation phase represented by the analysis
of results under the comprehensive evaluation scheme presenting achievements
apply coaching with principles of ecological culture and increase the response time of
the processes. By way of conclusion, the phases represent favorable and successful
data in synergy with the evaluation process, ensuring progress in elements such as
responsibility, leadership and communication, resulting in recommendations linked to

the mission and vision of the organization.

Key Words: Coaching, Ecological Culture, Diagnosis, Leadership, Communication.

Introduccioén.
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Introduccion.

Las organizaciones se encuentran sometidas a demandas diferentes, motivo
por el cual las mismas deben modificarse, adecuarse para poder responder,
permanecer y mejorar en el mercado, todo ello, orientado hacia un desarrollo
organizacional eficaz, que se fundamenta en una cultura organizacional sélida. En
este orden de ideas, Ariza y Pulido (2016), plantean que la cultura organizacional es
un tema que sigue dando respuestas a muchos de los problemas que poseen las
organizaciones a nivel internacional, nacional, regional y local. Los gerentes se
cuestionan sobre el impacto que tiene la cultura en diversos procesos
organizacionales, tales como, el liderazgo, la innovacion, la toma de decisiones, el
manejo de conflictos y el trabajo en equipos, entre otros.

Es por ello, que dentro del procesos administrativos de las principales
organizaciones publicas; se presenta una filosofia compleja en cuanto a las técnicas
gerenciales y la relacion con el talento humano. Una de las técnicas mas efectiva es
el coaching, que al ser un proceso guia posee la virtud de integrar elementos
necesarios para la gestion organizacional; se reconsidera como la base de muchos
elementos propios de cada persona de forma sinérgica demostrando el maximo
desempeiio segun las potencialidades de cada uno. Con base al planteamiento
anterior, Useche (2004), afirman que las organizaciones revisan constantemente su

orientacion organizacional para lograr los objetivos establecidos, lo cual implica la
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capacidad para crear equipos de trabajo, estimular la comunicacién, promover la
lealtad, facilitar el consenso y aportar fuerza y credibilidad a los proyectos, entre otros,
para lo cual se trasladan a otros ambitos, para adoptar técnicas y transferirlas a los
sistemas y procesos organizacionales, tal es el caso de la técnica del coaching.

De igual manera, el coaching es sinérgico con el ambiente natural, econémico y
social de cada pais, region o sitio donde se ubique la toma de estructuras
macroecondmicas e intercambio comercial. En politicas fuera de la estandarizacién
de relaciones institucionales se ha observado de manera significativa una pérdida de
control del estado en cuanto a elementos de la vida cotidiana del ciudadano como
calidad de vida, condiciones de trabajo, valores, cultura ecolégica; entre otros.

En contexto, se observan caracteristicas relevantes de las dinamicas competitivas
actuales, presentando de esta manera la importancia de la necesidad de un estilo
gerencial diferente, dinamico, proactivo, capaz de analizar, tomar acciones o
estrategias que ayuden aprovechar las cualidades del talento humano. EI mismo,
debe existir dentro de los miembros en las empresas y los nuevos estandares del
mercado, contribuyendo de manera positiva a los requerimientos ambientales,
socioecondmicos y tecnoldgicos de vanguardia.

Asimismo, se adopta la cultura ecolégica como un nuevo pensamiento amigable
al ambiente natural, sensible al ambiente laboral que enlaza la consciencia ecologica

con principios eco eficiente y las mas modernas técnicas de comunicacion intra e



Revista Electronica Sustentabilidad al Dia

7ma. Edicién. Marzo 2022

pp201202TR4202 ISSN: 2443-4604

El Coaching Centrado en Los Principios de la Cultura Ecolégica
Carlos E. Simancas Baptista

Alexander J. Urribarri Monagas

Ronald A. Prieto Pulido

José Capitillo

6
interpersonales que perduren en el tiempo. Trabaja todas las areas cotidianas de la
vida como lo es; la profesién, la economia personal, familiar, relaciones de pareja,
autoestima, salud, la relacion con la naturaleza, y la trascendencia. El coaching esta
dirigido a cualquier persona que crea necesitarlo y esté dispuesto a mejorar alguna
de las areas expuestas; considerando la sustentabilidad del ambiente natural como
factor indispensable.

El coach conoce las més actualizadas e innovadoras estrategias para alcanzar el
éxito y atraer todo lo que siempre se ha anhelado. Siempre existe una filosofia
diferente en cada persona y el coach es capaz de percibirla ademas de utilizarla para
las mejoras, encuentra el sentido de orientacion de la misma en un grupo de
reflexiones ligeramente disefiadas para que el participante pueda descubrir
afectivamente como vincularse o relacionarse con su equipo de trabajo y el ambiente
natural, asi lograr un liderazgo sostenible. Por ello se propone la aplicacion del
coaching con principios ecolégicos en la Gerencia de prevencion y control de pérdidas

de la division sur del lago Trujillo de Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA).

Sustentacion Teorica.
Segun Alvarez (2019), la gerencia de empresas se refiere al centro de la sociedad
moderna que posee una direccion y foco especifico dirigido a producir resultados que

a su vez se convertirian en el instrumento de medicion del desempefio del gerente.
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También es definida por Mufioz (2008), como el proceso para articular estrategias
para organizar el trabajo de la forma mas productiva y efectiva posible, asi que, la
direccion de una organizacion no es cuestion de intuicion o habilidad natural, es la
primera tarea de la gerencia de empresas.

Sin embargo, es importante entender que la gerencia de empresas nace como
consecuencia del crecimiento industrial y la necesidad imprescindible de ir realizando
una mayor organizacion dentro de las empresas que generen cambios tanto
cuantitativos como cualitativos. En este orden de ideas, Bravo et al. (2017), sostienen
gue las empresas, sin importar su tamano, deben estar preparadas para identificar la
necesidad de generar cambios y transformaciones, asi como su capacidad de
adaptacion a ellos. De esta manera, la gerencia de empresas es una accion destinada
a organizar los recursos empresariales, humanos y materiales, esto para cumplir con
objetivos de la organizacion. Para ello se elabora un plan estratégico en miras a la

mision, vision de dicha organizacion.

Coaching.

El coaching, tal como lo expresa se concibe como una herramienta fundamental
para el desarrollo de un nuevo paradigma organizacional, basada en una innovadora
metodologia orientada a trabajar con el talento humano para fomentar de forma

directa el desarrollo personal, permitiendo indirectamente el crecimiento de las
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Organizaciones. Todo lo anterior, indica que los procesos de coaching para las
organizaciones no pueden ser genericas, deben enfocarse en las necesidades
propias de cada organizacion, para ofrecer herramientas acordes con las necesidades
del talento humano en cuanto a sus relaciones interpersonales, capacidad de mejora
de trabajo en equipo y de generar un clima laboral productivo.

En este orden de ideas, el coaching pretende facilitar el proceso de pensamiento y
el ejercicio de la reflexion acerca de situaciones concretas, que, si bien se refiere al
trabajo, no se limita a la tarea, sino que comprende procesos y relaciones,
potencializar caracteristicas como el liderazgo son procesos que abarcan seguimiento
de indicadores, evaluacién de personal, desarrollo de personal. Que no en todas las
carreras que aspiran una gerencia tienen el correcto aprendizaje para desarrollarlas.
Maldonado (2016)

Segun, Cortés, M. (2020), Coaching, es un método que consiste en dirigir, instruir
y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna
meta o de desarrollar habilidades especificas. Hay muchos métodos y tipos de
coaching. Entre sus técnicas puede incluir charlas motivacionales, seminarios,
talleres y practicas supervisadas. En la misma idea Cortes explica que el coaching es
en una relacion profesional continuada que ayuda a obtener resultados

extraordinarios en la vida, profesion, organizaciones y empresas O negocios
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personales. Mediante el proceso de coaching, el cliente internaliza en su

conocimiento, maximiza su rendimiento y aporta mejoras a su calidad de vida.

Elementos del coaching.

Plantea Cortés (2020), los siguientes elementos:

Valores: El coaching tiene base fundamental los valores subyacentes que ya han
sido discutidos. Si no, se convierte simplemente en una serie de trucos conductuales
o algunas técnicas de comunicacion interesante.

Resultados: El coaching es un proceso orientado a resultados y que tiene como
consecuencia la mejora continua del desempefio, ya sea individual o grupal.

Disciplina: El coaching es una interaccion disciplinaria. A fin de lograr la meta de
la mejora continua, un coach debe ser lo suficientemente disciplinado como para crear
las condiciones esenciales, aprender, desarrollar y utilizar las habilidades criticas y
manejar adecuadamente una conversacion de coaching.

Entrenamiento: Para emprender conversaciones de coaching reales, se requiere
de entrenamientos. No basta el conocimiento intuitivo o la simple memaorizacion de
ideas y conceptos, ya que esto no garantiza que se lleve a cabo conversaciones
orientadas a mejorar el desempefio.

El coaching es una verdadera herramienta que le proporciona a las personas

interesadas, estrategias de entrenamiento para atacar los resultados o necesidades,
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determinando el estilo de trabajo creando e innovando sobre la capacidad de
aprender, desarrollo de habilidades criticas mediante la disciplina de permanecer en
un sistema de mejora continua en cuanto al desempefio individual y grupal de la

organizacion.

Cultura ecoldégica.

Para Khetagurova (2015), la cultura ecoldgica es un programa definido que plantea
la interaccion entre la persona y el ambiente. Por su parte Urribarri (2018), plantea
que la cultura ecoldgica bajo la perspectiva de transformacién en las relaciones del
ser humano con el ambiente natural explica que en la sociedad contemporanea a
través de la cultura ecoldgica se genera una forma de pensar, vivir, actuar de manera
racional con el entorno. Considerando al ser humano parte de la naturaleza al igual
gue los seres no pensantes del planeta; destacando las semejanzas importantes con
algunos de ellos. La cultura ecolégica propicia el trato, cuidado de los elementos
naturales como parte de la humanidad.

Para la humanidad la relacion con el entorno es fundamental, y las organizaciones
no se escapan de esta realidad. Dentro de la ética del ser humano es importante
prevalecer un pensamiento ecologico, amigable con el ambiente natural que sean
mas hechos que palabras, acciones racionales observando la similitud y beneficios

sustentables, la importancia depende de la necesidad. Como es costumbre la
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sociedad de vanguardia debe fomentar la educacién ecologica desde el hogar,
desarrollar en la sinergia de las organizaciones el nivel de responsabilidad y principios
ecoldgicos que eleven a nuevos niveles una cultura mas racional con el ambiente

natural.

Componentes de la Cultura Ecoldgica.

Racionalidad ambiental: La racionalidad ambiental orienta la transicion hacia un
desarrollo sustentable donde se plantea un conjunto de procesos como formacién de
una conciencia ecolégica, planificacién transectorial de la administracién publica,
participacion de la sociedad en la gestidon de los recursos ambientales, reorganizaciéon
interdisciplinaria del saber como lo plantea Urribarri (2018).

Considerado por Castro (2014), como la racionalidad ambiental como la
confrontacién del funcionamiento en la sociedad que llevé al caos y la marginacion de
la naturaleza, pero, por otro lado, propone reformular las bases del conocimiento
hasta ahora existente. La racionalidad ambiental conjuga “el orden tedrico e
instrumental del conocimiento con los valores que plasman todo saber ambiental,
abriendo las perspectivas de una administracion cientifica y técnica del ambiente
hacia una nueva racionalidad que integra la pluralidad de valores, visiones.

En este caso es necesario integrar ambos autores por la necesidad,

responsabilidad con las generaciones que estan por venir, las que se estan educando
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con la finalidad de trascender y que se conviertan en multiplicadores del saber. Asi
se lograra la integracion cientifica necesaria con el compromiso hombre —naturaleza
gue se necesita en las organizaciones de vanguardia mediante dialogos que llevaran
a una revolucién ambiental y organizacional.

Racionalidad econdmica: Para Vera (2012), se toma tras unos procesos
mentales de prevision, calculo de probabilidades y estimacion de rendimientos
futuros, pero si el juicio sobre el acierto en la eleccion se toma una vez que se han
obtenido los resultados mediante la comparacién de éstos con los intereses u
objetivos del sujeto, dichos resultados son generalmente basados en esquemas de
costo sustentadas en calculos cuantificables; es indispensable poseer ese tipo de
informacion, se convierte en factor importante cuando se adjunta la eco eficiencia.

Optimizar los recursos aumentando la rentabilidad. Segun Urribarri (2018), se debe
considerar ante todo una cultura ecolégica que guie a los seres humanos al frente de
las organizaciones o empresas para asumir su responsabilidad con la sociedad,
impulse una innovacion productiva en su negocio, adquiera una mayor
responsabilidad ambiental.

Racionalidad tecnolégica: Asi mismo Urribarri (2018), apunta a que se deben
adoptar técnicas mas eficientes, limpias, menos intensivas en el uso de recursos
naturales y el consumo de energia; a preservar las tecnologias tradicionales de poca

contaminacion; apoyar politicas gubernamentales para la rapida adopcion de
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tecnologias mejoradas e instrumentos para acciones que las fomenten. Para eliminar
completamente los impactos ambientales negativos no debe tomarse de la naturaleza
o incorporar a ella mas de los que es capaz de reponer, o eliminar por si misma.

En la actualidad el comportamiento tecnolégico demuestra las capacidades y
cualidades del personal, gracias a ello, los avances en cuanto a desarrollo
organizacional se deben enfocar en el mejoramiento y aprovechamiento de dichas
tecnologias para disminuir el impacto negativo al ambiente natural. Es desde ese
punto de vista que las organizaciones vy filosofias como el coaching se hacen mas
fuertes. Es relevante incorporar todos los niveles de la organizacion e incorporar

mayores recursos para su utilizacion.

Desarrollo humano sustentable.

El paradigma de desarrollo humano surge a finales de los afios ochenta y pasa de
una gestion de desarrollo centrado en los bienes de consumo a una gestion centrado
en las personas, y a mas de veinte afios de historia, Ibafiez, Mujica y Castillo (2017).

En este sentido, el concepto de Desarrollo Sustentable implica la conjuncién del
progreso econdémico y social, dirigido a desarrollar las capacidades del ser humano y
fundamentado en una sustentabilidad tanto social como econdmica, lo que significa
tener la posibilidad de garantizar la progresividad en el bienestar social a largo plazo.

Mientras que la sustentabilidad, esta referida al uso mas politico que juridico, pero
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gue incide, como una idea-fuerza sobre el mantenimiento a largo plazo de un proceso
de desarrollo humano.

El desarrollo humano sustentable implica un nuevo tipo de crecimiento econémico
gue promueva la equidad social y que establezca una relacion no destructiva con la
naturaleza. El desarrollo humano sustentable debe permitir una mejora sustancial de
la calidad de vida de la gran mayoria de una sociedad, o una comunidad, la cual a su
vez deberia conducir a la reproduccion del ecosistema en el que ésta esta inserta.
Icart (2015), presenta el desarrollo humano sustentable como una forma de desarrollo
enfocado a las necesidades basicas del ser, para enfrentar problemas o situaciones
a nivel social y alcanzar la satisfaccion de dichas necesidades.

Segun Elizalde y Hopenhayn (1980), el Desarrollo Humano Sustentable: Tal
desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccién de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de auto dependencia y en la
articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de

la planificacion con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado.

Metodologia.
El tipo de investigacion es proyecto de aplicacion en tres fases, la primera el

diagnodstico que para Diaz (2017), consiste en el proceso de conocimiento de una o
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varias necesidades que se quiere atacar o enfocar la investigacion, contiene sus
manifestaciones, como sus efectos y consecuencias. Asi mismo, de forma intrinseca
el proceso de diagnéstico permite clasificar habilidades, necesidades y capacidades
de la poblacion.

Fase planificacién: Segun Arias (2016), la planificacion consiste en trazar el plano
o proyecto de la investigacion por realizar. Desde la seleccién del tema, recorriendo
por conocer la necesidad de la poblacion hasta concretar la elaboracién de la
investigacion; permite elaborar un trabajo de investigacion con las ideas primarias y
teorias fundamentadas sobre la indagacién que nos proponemos realizar; la
investigacion, la planificacion proporciona establecer estrategias o herramientas por
medio de un cronograma establecido, las tareas y actividades a realizar para validar
la informacién que arroja el diagndstico.

Fase ejecucion: Segun Arias (2016), la ejecucion en la investigacion significa
poner en marcha el proyecto trazado, es decir, llevar a cabo la investigacion. Al igual
gue Aguilar y Morales (2015), la fase de ejecucion permite aplicar técnicas de
investigacion, busqueda, recuperacion, organizacion de la informacion para la
construccion de datos” produciendo registros a la investigacion que ayudan mediante
entrevistas, datos, fotografias, cuestionarios y herramientas de medicion, la

informacion necesaria para continuar la investigacion y plan de accion.
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En la investigacion, la fase de ejecucion lleva gran parte de responsabilidad, ya que
luego de otras fases previas, ésta ataca las necesidades primordiales de la poblacién
a estudio, abordando los datos como los aspectos mas resaltantes en las necesidades
de la misma, logrando una sinergia entre las fortalezas y de ese modo lograr el
objetivo general de la investigacion.

Fase evaluacién: plantea Aguilar y Morales (2015), la evaluacién determinara el
comportamiento de la aplicacion de las actividades planificadas durante la
delimitacion en tiempo, considerando la evaluacion del proceso como un todo, su
relacion entre lo planificado y lo ejecutado, ademas de presentar los resultados para
su respectiva valoraciéon y divulgacién tanto a la poblaciéon en estudio como a un
publico en general, contribuyendo asi a su posible aplicacion en otros contextos y

muestras poblacionales que se requiera un estudio especifico.

Paradigma epistemoldgico.

El coaching ha transcendido como una herramienta potencial en las habilidades de
los ejecutivos, de los gerentes y supervisores de las organizaciones contribuyendo a
minimizar las brechas de sus competencias, permitiendo a las personas identificar el
potencial que tiene y asi conocer exactamente cuales son las areas en las que debe
enfocar toda su energia y capacidad de los colaboradores para lograr una funcion

efectiva considerando el foco final a los consumidores del servicio o producto ofrecido
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Sanguineti, Pérez (2018). Igualmente, sirve para fortalecer habilidades de liderazgo,
de clima organizacional, de trabajo en equipo, satisfaccion del cliente, cultura
ecoldgica. Genera concordancia entre los equipos de trabajo y mejor nivel de
desempefio orientado a conseguir resultados esperados por la organizacién que los
necesite.

De esta manera, el objetivo general de la investigacion es aplicar el coaching con
principios de cultura ecologica en la gerencia de Prevencion y Control de Pérdidas de
la Division Sur del Lago Truijillo; logrando como conocer cudl es el proceso al que
pertenece, su relacion con el ambiente natural, la sustentabilidad de la organizacion,
conocer el equipo de trabajo, la mision, vision y valores con los cuales hace vida
laboral.

Al igual, otro beneficio que se puede conseguir es que el coach es rentable como
inversion que cualquier otro tipo de capacitacion o adiestramiento, ya que éste trabaja
directamente sobre las habilidades de explorar y explotar las actitudes; actitudes que
aportan fortalezas al sistema de gestion organizacional por el cual la organizacion
labora arduamente con un equipo multidisciplinario. Asi mismo, dicha investigacion
se justifica como una necesidad en conjunto con la capacidad de adaptacion de cada
persona involucrada basandose en la filosofia fundamental del coach y los principios

de la cultura ecoldgica que pueda sefalar situaciones y contextos que tal vez no se
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puede ver desde ciertos puntos ayudando de esta manera a mejorar la relaciéon
profesional e interna del ser.

El coach prevalece en sus elementos més caracteristicos para la efectividad de su
desarrollo; como lo son los valores, disciplina, entrenamiento, resultados, entre otros;
con la finalidad de elevar la mejora continua del personal en las organizaciones. Con
un sentido propio de responsabilidad por la organizacion a la cual pertenece y
sistematizar de forma integral la filosofia personal-empresarial en la comunidad de
trabajadores de la Gerencia de Prevencion y Control de Pérdidas de la Division Sur
del Lago Truijillo. En la investigacion contamos con una poblacion de diez y seis (16)
trabajadores con rol supervisor de la Gerencia de Prevencion y Control de Pérdidas

de la division a estudiar.

Resultados.

Entrevista de Alineacion: Se describe como una fase inicial de recoleccion de
informacion complementaria en el diagnodstico. Para Hoffman (2007), las entrevistas
de alineacion se desarrollan paralelamente a la evaluacion de las competencias, se
caracteriza por seleccionar como sujeto al jefe directo. En el mismo orden de ideas
Riaz (2014), apoya la entrevista de alineacion como una metodologia para organizar
las acciones de cada empleado desde el gerente de primera linea hasta sus

trabajadores, siempre basados en la filosofia empresarial de la organizacion.
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Como una estrategia de diagndstico es importante reforzar las entrevistas de
alineacion focalizada a conocer todos los niveles estratégicos de la organizacion, con
la finalidad de indagar los aspectos claves y necesidades para el éxito de la gestion.
Es importante conocer el funcionamiento dentro del negocio o empresa,
especificamente los procesos y procedimientos que se manejan dentro de la
organizacion validando las fortalezas y debilidades considerando diferentes aspectos
que el gerente de primera linea considere.

Evaluacion 360: Para Gil (2017), es una herramienta de evaluacién de
competencias, gracias a ella se logran considerar todas las relaciones representativas
en el entorno del evaluado. Asi mismo permite observar el desempefio del personal y
diseiiar programas de desarrollo; siempre informando a los trabajadores de las
organizaciones sobre la mejor vision de las practicas empleadas en su ambiente de
trabajo.

Internamente en los niveles de desarrollo, se utiliza la Evaluacion 360 como
herramienta de medicién. Desde el punto de vista de Hoffman (2007), dicha
herramienta brinda a los trabajadores sometidos, la vision integral de sus habilidades
y desempefio con un criterio objetivo y propio de interpretacion abarcando los
diferentes angulos en las relaciones personales y organizacionales dentro de los
equipos de trabajo, los jefes inmediatos, los subordinados, clientes internos y externos

tal como lo someten los sistemas de gestion empresarial en la actualidad.
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Previa su planificacion, un punto a favor de esta herramienta es su validacion con
el personal evaluado, ya que esto permite observar las recomendaciones generadas
por dicha evaluacion. La misma, se debe tomar en cuenta como una guia en las
compafiias, que ayuden de manera conjunta a desarrollar equipos de alto desempefio
autoevaluados y estos puedan ver soluciones en las diferentes situaciones.

Sensibilizacion: Para Sanchez (2009), la sensibilizacion es considerada como
“un proceso de comunicacion, activo y creativo, que promueve una transformacion,
un cambio de actitudes y comportamientos en la sociedad. A través de la
sensibilizacion se pretende lograr una toma de conciencia respecto a una
determinada problematica” y Rosillo (2006), la constituye como fase inicial de contacto
a todos los actores sociales en el diagndstico con el proposito de promover la relacion
de las ideas en las actividades de los participantes.

En tal sentido, la sensibilizacion es un factor determinante gracias a la vinculacién
gue brinda entre el facilitador y los miembros del equipo en la organizacion o
comunidad, ofrece el compromiso a todos los niveles organizacionales abordando la
sinergia necesaria para brindar soluciones, requeridas segun el entorno y que
ameritan acciones para propulsar la cooperacion en el caso de investigacion como se
plantea internamente en el entorno gracias a las metas planificadas y objetivos

programados en su desarrollo a corto, mediano y largo plazo.
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Mesas de Trabajo: Las Mesas de trabajo segun Global Compact (2014),
deben desarrollar un plan estratégico alineado a la planificacién de la organizacion,
asi como también protocolos de funcionamiento direccionados a definir propdsitos,
alcances, objetivos, mecanismos de participacion y toma de decisiones. Para las
empresas es de gran utilidad la instalacion de dichas mesas permitiendo innovar,
crear estrategias claras, precisas en cuanto a las oportunidades de mejora que
necesitan un refrescamiento en los procedimientos a seguir, tomando en
consideracion la filosofia empresarial.

Diagrama de Pareto: Segun Fundibeq (2013), el diagrama permite comparar
de una forma ordenada, cuantitativa los elementos y factores que segun su
distribucién generan un determinado efecto. Dicho diagrama agrega datos especificos
visualizando los principales necesidades en el equipo de trabajo dejando una relacion
clara sobre la base de la regla del 20% de las causas ataca el 80% de las necesidades
de la organizacion brindando principios transformadores de elementos basicos de la
gerencia, en tal sentido garantiza las acciones que mitiguen las debilidades del equipo
con rol supervisor de la gerencia d prevencion y control de pérdidas de la division sur
del lago Trujillo y el mismo aumente la calidad de la gestion en los procesos
declarados en la organizacion.

Tratamiento estadistico: Gracias al proceso de diagnostico se logro

determinar puntualmente como la comunicacion y la disciplina son los cimientos
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fundamentales para aplicar la filosofia del coaching con principios de cultura ecolégica
en dicha organizacion.

Seguidamente, se utiliza la herramienta del diagrama de pareto y su regla del
80/20, que permite reflejar el 20% de las debilidades, la solucion del 80% de las
mismas. En el mismo orden de ideas se aplica una encuesta de tipo estructurada con
preguntas cerradas y escala tipo likert, apoyando a la investigacion con los resultados
presentados como debilidad en la comunicacion a nivel general, la apatia en la
participacion de las actividades de la corporacion y falta de satisfaccion con el tiempo
de respuesta por parte de los procesos en la organizacion y asi se aplica el

tratamiento y seguimiento del plan de accion planificado.

Tabla 1. Identificacion de Necesidades

. : TOTAL
IDENTIFICACIGN DE NECESIDADES P L vonpeaucd
1|23 |4|5]6|7|8|9|10]11[12(13|14|15|16 5

1.Deficiencia en el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la 403123221 |2]|7]2|1]|2]|4]¢6 43
2.Falta de orientacidn en el equipo supervisado durante las acciones de formacion Sl1af4 23321 |1]|7|6|1]|2]2 43
3.Poca disciplina durante |a toma de decisiones del equipo Tlaf4t|7 21|13 |4]2]|1|2]3|1]1 36
4.Apatia en la participacidn de las actividades de la corporacidn 76|56 4|5|5|7|7|6[6]|4]7]4]|3]4 36
5.Poca conformidad con la receptividad de las solicitudes realizadas 2lA403 33445 |a|3|3|5|3|7]|5]3 61
f.Falta de satisfaccidn con el tiempo de respuesta por parte de los procesos 3|7[6|7|5]6]|7[4]5|5]4]|3[4]|6|6]|5 83
7.deficiencia en la comunicacidn 65|7|5|6|7|6|6|6|7|5]|6|5[5|7]|7 96

Fuente: Inédito (2018).
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Grafico 1. ldentificacion de Necesidades
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Figura 1. Diagrama de Pareto

Fuente: Inédito (2018).
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Cuadro 1: Plan de accion para la aplicacién del coaching con principios de
cultura ecolégica en la gerencia de prevenciéon y control de pérdidas de la
division sur del lago Trujillo.

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLES
Disefiar el plan
de accién para la| Dos (02) sesiones de
aplicacion del | Sensibilizacién al
coaching con | personal con rol
principios de | supervisor en la | 22/01/2018 . . L
cultura ecolégica | Gerencia PCP  DSLT|02/02/2018 | *Humanos: | Equipo € investigacion
en la gerencia de | sobre el coaching con Gerente /
prevencion y | principios  de  cultura Persongl Rol
control de | ecoldgica. querwsor/
pérdidas de la| mplementacion de Irl;\lgiifsa/d?)r
division sur del| mesas de trabajo para . Mater?ales-
lago Trujillo. difundir estrategias al : .

ersonal sobre el Agenda/ Carlos S|mancas/

Ejecutar el plan per L 23/01/2018 Boligrafos / Supervisores /

i coaching con principios :
de accion para la L . 05/02/2018 Computador Superintendentes /

S de cultura ecoldgica con " .
aplicacion del . . 118/02/2018 Portétil / Lideres/

i elementos de la filosofia Laminas de Equipo e investigacion
coaching  con empresarial de la quip 9
principios de oraanizacié Papel /

L. ganizacion.
cultura ecolégica Marcadoreg de
en la gerencia de | . ) ) Colores / Video
prevencion y Difundir material Beam
control de | didactico y pastillas de 22/01/2018 Carlos Simancas/
pérdidas de la conocimiento al personal al Equipo e investigacion
division sur del|Sobre  la filosofia 02/03/2018
lago Truijillo. empresarial ~ de la

organizacion.

Fuente: Inédito (2018)
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Cuadro: 2 Aplicar el coaching con principios de cultura ecoldgica en el personal de la Gerencia Corporativa de Prevencion
y Control de Pérdidas de la Division Sur del Lago Truijillo.

OBJETIVO GENERAL: | Aplicar el coaching con principios de cultura ecolégica en el personal de la Gerencia Corporativa de Prevencion y Control de Pérdidas de la Division Sur del Lago Truijillo.

*Asegurar la incorporacién de la disciplina en cada una de las fases de los proyectos de la Industria.
LINEAS DE ACCION *Manejar de forma integral informacién interna y externa para facilitar la toma de decisiones oportunas.

*Revision continua de los Procesos, Servicios y Productos de la Organizacion.
*Educar, Concienciar y fomentar la corresponsabilidad en el personal de la corporacion.
NOMBRE ALCANCE RECURSOS DURACION EVALUACION
¢ Quiere cambiar?
¢ Deseas estar aqui?
¢ Eres invitado? / ¢ Eres participante?
¢ Eres jugador?

Modelo de tres dimensiones . . " i6 4
*Ambiente: Salén con condiciones Cada sesifn tendra

HOME IDENTIFCATE

PRIMERA BASE LISTC'):, lePéJgTA Y ¢Haces u observas? ergonémicas favorables; ambiente musical hgr:gdg;ag:g? a?: n?esls
¢Miedo? instrumental; meditacién.  *Materiales: ' t | Evaluacio
Sientes, Piensas y Haces Papel periddico, tijeras punta roma, pautas para | Tvauacion
El tiempo / Nivel deseado material de oficina reciclado, grabadoras desgrrollo de las integral posterior
SEGUNDA BASE QUIETO, PAUSA Y Pensamiento camara fotografica, computador y video act|V|dade§, s€ a todas las
CONTINUA ! ) ; ) formularan sesiones.
Perfiles de excelencia - Ibe?ml,_iequo d'e: SO,Pt'dg' estrategias
SUSTENTABLE Y Racionalidad ambiental a egoominl:;n::?é mi(t:élrig orcon comunicacionales en
TERCERA BASE AMIGABLE AL Racionalidad econémica ' el equipo.
AMBIENTE Racionalidad tecnologica

. ;,Como te sientes?
AUTOEVALUACION ¢ '

Y PRESENTACION . Fortalezgs del equi.po. ) .
Oportunidades del equipo / Descripcién del cambio

DOGOUT

Fuente: Inédito (2018)
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Para la fecha de ejecucion se valido la evaluacidn del proceso general, ya que
previo acuerdo con los jugadores de la organizacion se determind de tal manera que
se realizara una evaluacion integral al finalizar las sesiones de la aplicacion del
coaching con principios de cultura ecolégica. Segun los resultados obtenidos
posterior a la aplicacion son favorables y satisfactorios a lo esperado, ya que en la
mayoria de los casos los participantes manifestaron que aprovecharon la
oportunidad que se presentd para desarrollar nuevas habilidades y descubrir
fortalezas que se encontraban escondidas dentro del equipo. Sin embargo, se obtuvo
una coordinacion de los resultados, como se describe a continuacion:
e Satisfaccion con la receptividad de las solicitudes.
e Satisfaccion con la calidad de los productos generados.
e Satisfaccion con el tiempo de entrega de los productos.
e Satisfaccion por la comunicacion entre los participantes.
e Satisfaccion por la atencion y respuesta por parte del proceso.
e Satisfaccion con la informacion suministrada por el proceso.
Satisfaccion por las estrategias de seguridad para resguardar los productos
generados.

1.- ¢ Esta satisfecho con la receptividad en cuanto a la solicitud realizada?
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Tabla 2. Receptividad item

ESCALA Frecuencia %
Muy Conforme 10 62,5
Conforme 4 25,0
Poco Conforme 12,5
TOTAL 16 100

27

1Grafico 2. Receptividad item 1

2.-¢ Esta satisfecho con la calidad del producto entregado?

Tabla 3. Calidad del Producto item 2

10 §
ESCALA Frecuencia| % g ]
Muy Conforme 9 56,3 2 | l |
0 - T
Conforme 5 31,3 *0@23' Qo*“& &og-
&
Poco Conforme 2 12,5 ‘}Qﬁ' & 0@‘5?
TOTAL 16 100 )

u MUY CONFORME

m COMNFORME

m MUY CONFORME

m COMNFORME

POCO
COMNFORME

POCOD
COMFORMI

Graéfico 3. Calidad del Producto item 2

3.- ¢ Esta satisfecho con el tiempo de entrega del producto que necesita?

Tabla 4. Tiempo de Entrega item 3

14
ESCALA Frecuencia % ié
8 ]
Muy Conforme 14 87,5 g a5
Conforme 2 12,5 S
R
Poco Conforme 0 0,0 @&@ & &
Q@
TOTAL 16 100

MUY CONFORME

®m CONFORME

POCO
COMFORMIE

Gréfico 4. Tiempo de Entrega item 3
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4.- ¢ Est4 satisfecho con la comunicacion por parte del proceso hacia usted?

Tabla 5. Comunicacién item 4

ESCALA Frecuencia %
Muy Conforme 13 81,3 B MUY CONFORME
. W CONFORME
Conforme 3 18,8
POCO
CONFORME
Poco Conforme 0 0,0
TOTAL 16 100

Grafico 5. Comunicacion item 4

5.- ¢ Esté satisfecho con la atencion y respuesta por parte del proceso?

Tabla 6. Atencién item 5

ESCALA Frecuencia %
12
10
Muy Conforme 12 75,0 2 B MUY CONFORME
4
Conforme 3 18,8 2] : : . m CONFORME
& & Poco
Poco Conforme 1 6,3 P CONFORME
N O
&> &
TOTAL 16 100

Grafico 6. Atencion item 5
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6.- ¢ Esté satisfecho con la informacion suministrada del producto entregado?

Tabla 7. Informacién item 6

ESCALA Frecuencia %
Muy Conforme 12 75,0
Conforme 4 25,0
Poco Conforme 0 0,0
TOTAL 16 100

m MUY CONFORME

B CONFORME

POCO
CONFORME

Grafico 7. Informacion item 6

7.- ¢ Esta satisfecho con las estrategias de seguridad utilizadas para resguardar el

producto?
Tabla 8. Seguridad item 7
ESCALA Frecuencia %
Muy Conforme 9 56,3
Conforme 2 12,5
Poco Conforme 5 31,3
TOTAL 16 100

m MUY COMFORME

= CONFORME

[
SN BBO

© % S
oq's“ oq.':‘“‘ oq's!‘ POCO
‘\_it ,‘_"ﬁ( {g?‘.t COMFORME
& @ &
S &
e &

Grafico 8. Seguridad item 7
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Resultados.

En consideracion con los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion del
producto ofrecido; se puede decir en terminos generales que son favorables en
cuanto a la programacion, planeacion, realizacion y entrega del producto por parte
de los procesos dentro de la organizacion; sin embargo es importante sefialar alguos
puntos de atencion y avances detectadas durante la fase de ejecucién y los
resultados de dicho instrumento evaluativo. En referencia a los items de tiempo de
entrega del producto, la comunicacién por parte del proceso y la informacién durante
la realizacion del producto, se observdé en su mayoria total conformidad en la
encuesta practicada, demostrando el avance que los proceso han presentado
durtante las fases internas de realizacion del producto.

En el mismo orden de ideas, los items sobre la receptividad a las solicitudes, la
calidad del producto entregado y la atencion por parte del proceso, es requerido un
seguimiento continuo y holistico con la finalidad de aumentar los indicadores y lograr
la total conformidad de los clientes dentro del sistema. Destacando que se debe
aprovechar el potencial de los participantes que manifestaron la conformidad de los
mismos, asi se considera un apalancamiento integral de parte de la organizacion y
los niveles operativos y estrategicos de ella.

En tal sentido, de acuerdo con los elementos planteados por Cortés (2010), los

valores, los resultados, la disciplina y el entrenamiento un pilar para los proyectos
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estratégicos y se representa en los resultados presentados, gracias al sistema de
gestiéon de calidad en el cual esta estructurada la organizacion, los diferentes items
que se describen anteriormente son el resultado de un avance en el desarrollo
operativo y organizacional del equipo, que sin duda no se debe abandonar en

consecuencia para la mejora continua.

Conclusion.

En la fase de planificacion se conté con la aprobacién del Gerente (E) de la
organizacion para dar cumplimiento al primer objetivo del proceso; siendo éste el
diagndstico. Se pudo observar que al nivel supervisor de la organizacion, tenian claro
que debian cumplir con los objetivos estratégicos establecidos sin embargo no
poseen el empoderamiento para determinar la manera de cémo hacerlo y dependen
de la toma de decisiones al nivel estratégico obteniendo un tiempo de respuesta no
oportuno como resultado, asi como que no estén acordes con las operaciones para
el momento y sean a largo plazos resultando no conforme para los clientes externos
de la organizacion.

Luego de realizar la sensibilizacion al personal con rol supervisor, sobre el
coaching con principios de cultura ecoldgica se dio a conocer una filosofia amplia,
sobre el actuar en la organizacion y transformar las practicas en mejores practicas,

analizando el presente o contexto actual de la organizacién, contribuyendo a plantear
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un objetivo o idea clara dentro del proceso, exponiendo los medios y recursos que
tiene cada quien para alcanzarlo y no menos importante presentar al resto del equipo
las acciones y decisiones para avanzar en la meta establecida en el proceso.

En la fase de ejecucion del proceso de aplicacion, se determind tratar la
identificacion como base fundamental en el proceso del coaching, los participantes
manifestaron si desear ser parte de la transformacion propuesta y plantearon la
necesidad de cambiar la vision recta hacia una meta, solo por cumplimiento y no por
un compromiso dentro del equipo de trabajo. Para la aplicacion de la segunda base
los participantes determinaron las tres dimensiones propuestas como un modelo de
aprendizaje en la organizacion, usar el corazén, la cabeza y las manos, bajo la
interrogante ¢ haces u observas? Manifestaron que solo observan, para lo que dentro
del proceso de sensibilizacibn se manej6 como una oportunidad y permitiera a los
participantes crear sinergia entre varios puntos de vista de las situaciones que se
presentan en el dia a dia de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, se observo la interaccion de los pensamientos, las
emociones y las acciones de cada participante en el proceso. Con la finalidad de
determinar si existe la relacion entre lo que piensan y lo que hacen dentro de la
organizacion ya que en el analisis de los resultados no se refleja una gran brecha
entre las respuestas proporcionada por los participantes. Para la tercera base del

proceso se dio a conocer a los participantes las tres ramas fundamentales de la
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racionalidad ambiental, la importancia del buen aprovechamiento de los recursos
naturales, tecnoldgicos, economicos para la transformacién de la vision y
sustentabilidad de la organizacion como base fundamental y cimientos en el ambito
personal y empresarial.

A fines de consolidar los resultados de la propuesta planteada, la fase de
evaluacién presenta datos favorables y satisfactorios, existen casos donde los
participantes aprovecharan la oportunidad desarrollar nuevas habilidades y descubrir

fortalezas sin explotar dentro del equipo de trabajo.
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