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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el reskilling como estrategia
gerencial para el desarrollo de nuevas funciones del talento humano en la empresa HEB
México 2023; se vincula con investigacion cuantitativa no experimental, transeccional o
transversal de campo, utilizando como instrumento un cuestionario elaborado ad hoc
conformado por 16 items, con una respuesta por parte de 19 gerentes de una poblacion
de 25 (equivalente al 76%) y con escalas de respuesta de tipo likert. Entre los resultados
se destaca que la empresa se adapta a los huevos cambios tecnoldgicos, las demandas
del mercado y tendencias laborales para su talento humano, pero se debe reforzar el
desarrollo de habilidades y destrezas digitales, asi como el uso de los medios digitales.
Se evidencia la utilizacion de técnicas como el shadowing, las soft skills, el talento sénior
y el trabajo colaborativo, fortaleciendo principalmente al talento sénior para aplicar
nuevas funciones como mentoring y coaching mediante el desarrollo de soft skills
(habilidades blandas), hard skills (habilidades duras) y demas técnicas. Asi mismo, se
formulan estrategias gerenciales de reskilling, tales como: evaluar y determinar las
competencias actuales y fundamentales a futuro para nuevas funciones del talento
humano; elaborar un plan anual de formacion; adoptar el aprendizaje digital para cerrar
las brechas digitales; usar los medios digitales mediante plataformas de aprendizaje en
linea con cursos de e-learning y aplicaciones de aprendizaje movil, y establecer una
relacion sinérgica entre instituciones universitarias y la empresa para la formacion,
capacitacién y desarrollo de nuevas funciones del talento humano.

Palabras clave: Estrategias gerenciales, reskilling, talento humanao.
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RESKILLING FOR THE DEVELOPMENT OF NEW FUNCTIONS OF HUMAN TALENT
IN THE COMPANY HEB DE MEXICO
Abstract
The objective of this research is to analyze reskilling as a management strategy for the
development of new human talent functions in the company HEB Mexico. For this
purpose, a hon-experimental, transactional or cross-sectional quantitative field study was
conducted, using as instrument an ad hoc questionnaire made up of 18 items, with likert-
type response scales and applied to a population of 25 managers, where a response was
obtained from 19 (equivalent to 76%). Among the results, it is highlighted that the
company adapts to new technological changes, market demands and labor trends for its
human talent, but the development of digital skills and abilities, as well as the use of digital
media, should be reinforced. The use of techniques such as shadowing, soft skills, senior
and collaborative talent is shown, mainly strengthening senior talent to apply new
functions such as mentoring and coaching through the development of soft skills, hard
skills and other techniques. As well, retraining management strategies are formulated,
such as: evaluating and determining the current and future key competencies for new
human talent functions; developing an annual training plan; adopting digital learning to
close digital gaps; using digital media through online learning platforms with e-learning
courses and mobile learning applications; and establishing a synergic relationship
between colleges and the company for the education, training and development of new

human talent functions.

Keywords: Management strategies, reskilling, human talent.
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Introduccion

La humanidad actual ha sido testigo de una de las pandemias mas impactantes del siglo
XXI conocida como COVID-19, una enfermedad que ha causado una crisis sanitaria y
econdmica en todo el mundo, propiciando desigualdad, exclusidbn comunitaria y
afectando a las empresas.

En relacién con el impacto sefialado, Nedelko (2022) destaca la necesidad de readiestrar
el capital humano para poder afrontar desafios. Sobre la base a lo antes expresado, las
organizaciones han tenido que establecer nuevas estrategias de reinvencién del talento
para un nuevo futuro laboral basado en un entorno complejo, tal como lo expresa
Sanchez de Ledn (2022), “[...] con mas dificultad para disponer de recursos humanos
gue puedan enfrentarlo. Y no hablamos solo de adquirir talento en el mercado; sino de
ser capaces de activar una estrategia de capacitacion de los empleados actuales” (p.1).
Segun una encuesta de tendencias globales del capital humano, realizada por Deloitte
Insights (2020), se sefiala que el 53% de los encuestados indicaron que entre el 50% y
el 100% de su fuerza laboral necesitard cambiar sus habilidades y capacidades en los
préximos afios. En consecuencia, no sera un trabajo facil para que las organizaciones
puedan gestionar estos cambios volatiles y complejos con resultados efectivos que
respondan a las necesidades del desarrollo de la fuerza laboral y a la falta de vision e
inversion para guiar la direccion hacia un mejor futuro.

Desde esta misma perspectiva, World Economic Forum (2021), destaca que las

habilidades basicas (blandas y duras) cambiaran en los proximos cinco afios, por lo que
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entre el 40% y 50% de todos los empleados necesitaran recapacitacion; en este sentido,
los empleadores esperan ofrecer readiestramiento y mejora de las cualificaciones a poco
mas del 70% de sus empleados para 2025.

Considerando lo anterior, esta investigacion tiene relevancia a nivel mundial, aunque se
centra particularmente en México y en la empresa HEB (organizacion con mas de 100
afos de historia como tienda de autoservicio y con 25 afios de presencia en México), ya
qgue es considerada lider en el giro comercial (retail) y que, debido a la pandemia y los
cambios tecnoldgicos, se ve obligada a realizar procesos de readiestramiento de la
fuerza laboral para seguir creciendo.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general el analizar el reskilling como estrategia
gerencial para el desarrollo de nuevas funciones del talento humano en la empresa HEB
México, y como objetivos especificos: identificar las competencias de las nuevas
tecnologias que posee el talento humano de la empresa HEB; precisar las técnicas de
reskilling utilizadas por la gerencia para el desarrollo de nuevas funciones del talento
humano y formular estrategias gerenciales de reskilling para el mejoramiento de

competencias en nuevas tecnologias y funciones del talento humano en la empresa.

Marco tedrico
Antecedentes: Con base al problema de investigacién y sus objetivos, Sawant et al
(2022), en su articulo "Reskilling and upskilling”, destacan que el talento humano requiere

de nuevas habilidades y por ende sefialan que mantener la fuerza laboral mediante la
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actualizacion de competencias se ha convertido en una necesidad, postura en la que
coinciden con Kassar y Cabrera (2023), destacando que el reskilling siempre debe ir
acompafado de una gestidn e inversion adecuada para su talento humano.

Por su parte, Chookaew & Howimanporn (2022) consideran en su investigacion la
importancia sobre mejorar y volver a capacitar al talento humano para tener una carrera
exitosa; en este sentido, sefialan que muchos cursos de capacitacion no brindan el
conocimiento requerido debido a la falta de estrategias, por lo tanto, estos deben
responder a las necesidades para ocupar otras funciones.

Sobre lo antes sefalado, Castro (2023) concluye en su articulo ‘Gestion estratégica en
entornos turbulentos’ que las empresas deben adoptar métodos y estrategias acordes a
los nuevos tiempos, permitiéndoles sobrevivir e incluso crecer y consolidarse en estos

ambientes que son cada vez mas inciertos, dinAmicos y complejos.

Bases teodricas

Reskilling

Este concepto de origen anglosajon surge a partir de los recientes cambios con la
digitalizacién de las empresas, los avances de la sociedad del conocimiento y la sociedad
5.0 y sus desafios, mismos que como consecuencias de la pandemia por COVID-19
aceleraron la digitalizacion de las empresas en el mundo, requiriendo de una

capacitacién tecnolégica y de destrezas muy concretas para manejar los procesos
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innovadores que progresivamente se van incorporando para desarrollar un trabajo
diferente al que se hace actualmente.

Omoseni et al (2021) consideran el reskilling como la mejora y actualizacion de las
habilidades de las personas en las empresas, asi como un aspecto importante para la
economia de las industrias que deben aprovechar estas nuevas tecnologias de la cuarta
revolucién industrial, lo que implica adquirir otras habilidades para realizar un trabajo
diferente que incluya las categorias de trabajadores profesionales.

Desde esta misma perspectiva, Ndidiamaka (2020) enfatiza que es todo un proceso
laboral el ensefiar nuevas habilidades a un colaborador con el objetivo de abordar el
trabajo de manera diferente, mientras que Settle (2020) sefiala que es una oportunidad
de desarrollo cuando se coloca a un trabajador en un rol distinto. Asimismo, Omoseni et
al (2021) consideran que el concepto de reskilling esta relacionado con la mejora y
actualizacion de las habilidades de los colaboradores para todas las industrias en la
economia.

Talento humano y competencias

Toda organizacion, independientemente de su tamafio o giro, esta conformada por
recursos humanos, materiales y equipos que ayudan a cumplir determinadas actividades
y funciones en el desarrollo de productos o servicios, por lo cual es importante estudiar
su recurso humano de una forma que se precisen sus competencias; en este sentido, se
utiliza el significado del talento humano definido por Anbanandam y Rangnekar (2022)

como “la agregacion de conocimientos, habilidades, actitudes, personalidad, motivacion,
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concepto de si mismo. Rasgos y comportamiento deseado del individuo segun sea
necesario para desempeniar roles organizacionales actuales y futuros” (p. 12).

La citada definicion se complementa con la de Schermerhorn y Bachrach (2020), quienes
sefialan que las personas ofrecen a las organizaciones sus habilidades, conocimientos,
experiencias, ideas, energias y compromisos, contribuyendo con los objetivos
organizacionales. Misma que coincide con Pérez et al. (2021), al reconocer que el talento
humano es determinante en las empresas por su experiencia y conocimiento,
contribuyendo junto a la préactica laboral al desarrollo de nuevas habilidades, ideas y
formas de hacer y utilizar recursos haciéndolos mas eficientes.

Estrategias gerenciales

En relacién con los conceptos y enfoques de estrategias gerenciales, existen diferentes
autores y especialistas en el campo de la gestion organizacional que pueden adaptarse
a cada empresa dependiendo del giro, tamafio, recursos y objetivos especificos, los
cuales evolucionan con el tiempo y las condiciones del entorno. En este sentido, Arroyo
(2022), considera que se debe optimizar una estrecha relacion persona-empresa,
buscando conciliar (en lo mas posible) la satisfaccion de los colaboradores en el
cumplimiento de sus objetivos y por ende con los logros de la organizacion.

Segun Johnson et al. (2006), las estrategias gerenciales presentan algunas
caracteristicas entre las que se destacan: la busqueda de un ajuste estratégico con el
entorno empresarial en el momento de requerir importantes cambios en los recursos de

la organizacién para el futuro, asi como considerar la creacion de oportunidades
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mediante la acumulacion de recursos y competencias para el aprovechamiento de la
capacidad estratégica de empresas a fin de fortalecerlas mediante planes de accién
disefiados por sus lideres y gerentes, esto con los objetivos y metas de la empresa en lo
referente al reskilling.

Competencias en nuevas tecnhologias

Habilidades digitales: Para la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la UNAM (2014), las habilidades digitales son el conjunto
de saberes relacionados con el uso de herramientas de comunicacion, acceso,
procesamiento y produccién de informacién. La constante evolucion de la tecnologia
permite a las industrias un acceso a la informacién mas completa para conocer a sus
clientes, ofrecer mejores servicios, asi como el desarrollo de habilidades de sus
empleados enfocadas en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC). Morduchowicz (2021), coincide en mencionar que las habilidades digitales son la
suma de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias que se
requieren para el uso de las tecnologias y el internet. En este sentido, se hace hincapié
en la destreza y el uso de las TIC que cada industria emplee.

El término de habilidades digitales se utiliza para referirse a todo el conjunto de
habilidades técnicas, cognitivas y sociales necesarias para desempefar tareas en
entornos digitales (Bércovich y Muioz, 2022), por lo que, en este sentido, las habilidades
digitales que desarrollen los empleados en las empresas son pieza clave para el

crecimiento de la industria y el mejoramiento de los procesos productivos.
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Aplicaciones de marketing: La mercadotecnia, al igual que el mundo globalizado, ha
ido evolucionando con el paso del tiempo, permitiendo que las empresas tengan la
necesidad de actualizar su plantilla de personal a través de capacitaciones en las nuevas
tendencias de marketing para atraer a sus clientes y brindarles una mejor atencion.
Segun Silva et al. (2014), el marketing es la clave para desarrollar estrategias de
posicionamiento y ofrecer productos que se relacionen con sus preferencias, por lo que
la capacitacion en nuevas tendencias de marketing ayuda a las empresas a estar mejor
posicionadas en el mercado y sacar ventaja de la competencia.

El marketing tiene dos perspectivas: primero, es una filosofia, una actitud, una
perspectiva o una orientacién gerencial que hace relevancia en la satisfaccion del cliente;
segundo, esta comprendido por las actividades y los procesos adoptados para poner en
practica dicha filosofia (Lamb et al., 2017). En consecuencia, los empleados que se
capaciten para los cambios en el marketing globalizado y las nuevas tecnologias
trabajaran con una nueva mentalidad que les permitira un mejor desarrollo en sus lugares
de trabajo para beneficio de la empresa y el consumidor.

Destrezas digitales: Las destrezas son comportamientos aprendidos o adquiridos,
susceptibles a mejoras a través de la practica, la observacion y la reflexion (Levy, 2016).
En cuanto a la adquisicion de nuevas competencias para el desarrollo de destrezas
digitales a través del reskilling en las organizaciones, esta permite a las personas la
observacion y reflexiéon de su quehacer en el ambito laboral. Para Vuorikari et al. (2022),

una persona que desarrolla destreza digital es critica y responsable de las tecnologias
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digitales, sujeta a ellas para desempefar su trabajo. Por lo tanto, es propicio destacar
que dentro de las competencias en destrezas digitales que ayudan a los empleados de
las empresas a comunicarse, compartir recursos y vincularse con otros colaboradores,
se identifican las siguientes: interactuar a través de las tecnologias (correo electronico,
videoconferencias, chat, SMS, voz sobre protocolo de internet) y compartir
informacion/contenidos a través de tecnologias digitales adecuadas.

Uso de los medios digitales: En la actualidad se sabe que los nifios y jovenes muestran
mayores habilidades para el manejo y uso de medios digitales como lo son softwares,
videojuegos, redes sociales, internet y cualquier otro medio electrénico. En este sentido,
existen personas que necesitan apoyos especiales para hacer uso de medios digitales,
por lo que deben ser alfabetizados.

El concepto de alfabetizacion digital data aproximadamente del afo 1997, considerado
como la capacidad de comprender y utilizar informacion en multiples formatos de una
amplia gama de fuentes cuando se presenta a través de un ordenador (IFT, 2022).

El desarrollo de nuevas competencias en los sujetos para relacionarse con objetos de
conocimiento en entornos digitales se percibe como parte del fendmeno de
transformacioén de las practicas sociales y educativas a partir de la incorporacion de las
TIC (Ricoy et al., 2010). Desde esta perspectiva, la capacitacion para el uso de medios
digitales que mejoren los procesos de comunicacion y produccién permite a los

empleados diversificar su tiempo y brindar una mejor atencién a todas aquellas personas
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que interactuan con la empresa, ya sea como clientes, proveedores y/o compafieros de
trabajo.

Por consiguiente, los medios digitales son un punto fuerte en el desarrollo de nuevos
negocios y el impulso de sus estrategias comerciales para el mejoramiento de sus
marcas, tan es asi que compafias como Google, Meta y Microsoft establecen alianzas
con diversas compafias para la capacitacion de personal y el aprovechamiento al
maximo de los recursos tecnoldgicos con los que se cuente, lo que brinda un
empoderamiento al empleado en la optimizacion del tiempo para desempeiar su trabajo
y transformar el medio de realizar negocios.

Técnicas de reskilling: Dentro de estas técnicas se tienen el: shadowing, soft skills,
talento sénior y trabajo colaborativo.

Shadowing: La palabra shadowing es un anglicismo que, segin Cambridge (2023),
significa “seguir a escondidas”; y wordReference.com (2023) amplia su significado al
expresar que es “aprendizaje por observacion, observacion del trabajo”. En este sentido,
se considera como una técnica de observacion, misma que la fundacion ADECCO (s.f.),
en el Libro Blanco Talento Sénior’, considera como una técnica que consiste en la
observacion in situ por un lapso corto de tiempo de un colaborador junior a otro sénior,
esto para conocer las funciones que el primero podria realizar en el futuro. En
consecuencia, un colaborador joven aprende de manera mas precisa y transversal las

funciones del trabajador con mayor experiencia.
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Desde otra perspectiva, Elkjaer et al. (2021), consideran el shadowing como un método
de investigacion que ofrece al investigador la posibilidad de estudiar el trabajo de las
personas, quienes, en lugar de quedarse en un sitio, se mueven de un lugar a otro
mientras trabajan. Por su parte, Kosarenko (2019), sefiala que a menudo es llamado
observacion laboral o job shadowing al acto de una persona que sigue a otra durante las
actividades laborales, manteniéndose cerca para observar y pedir explicaciones. La
mejor experiencia de observacion del trabajo implica un comentario continuo del experto
gue proporciona aclaraciones, descripciones y razones para realizar ciertas tareas en
determinado orden.

Soft skills: Este término procede del anglicismo referido a las “habilidades blandas”, las
cuales incluyen las actitudes, habilidades sociales y rasgos de la personalidad que
certifican que los profesionales se desenvuelvan con solvencia en entornos laborales del
siglo XXI. Al respecto, es importante destacar que algunas de las soft skills con mayor
relevancia son la resiliencia, el espiritu colaborativo y la curiosidad. Asi mismo, las
habilidades blandas se complementan con las hard skills o “habilidades duras” que hacen
referencia a la formacién, conocimientos técnicos y aptitudes profesionales (fundacién
ADECCO, s.f.).

Las habilidades blandas en si son un conjunto de cualidades personales como: liderazgo,
resolucién de problemas, trabajo en equipo, entre otras, que permiten a las personas

tener éxito laboral para promover su carrera. Estas son la base para conocer cémo
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trabajar en colaboracion y tener éxito en el ambito laboral (James 2004, citado en GOmez
et al., 2021).
Talento sénior: Término relativamente reciente relacionado con los empleados de
cualquier organizacion o empresa gque se reconocen como personas mayores de 45
afos, tal como lo caracteriza la OCDE, OIT, entre otras organizaciones, considerando
gue se trata de un profesional maduro y competente que amerita todas las medidas de
proteccion en lo atinente al desempleo y prejubilacion, asi como en la evolucién de la
edad en el trabajo (Dominguez, 2023).
Al respecto, la fundacion ADECCO (s.f.), sefiala que cuando las personas superan los
45 afos, es necesario ampliar la vision del concepto y circunscribir el término ‘talento
sénior’ a aquellos trabajadores o demandantes de empleo que tienen 55 afios 0 mas. No
obstante, esto varia en los distintos paises y en México, en un periodo de menos a cuatro
décadas, la poblacién fren6 y redujo su acelerado crecimiento consolidando un perfil
urbano e intensificando su actividad migratoria, dejando de ser un pais joven para iniciar
su transito hacia el envejecimiento (Leguina y Macarrén, 2022; Pérez y Orellana, 2020).
Es relevante destacar los principales prejuicios a los que se enfrentan los sénior en su
acceso al empleo, presentados por la fundacién ADECCO (s.f.), los cuales son:

Sus exigencias salariales seran superiores; no tienen competencias digitales;

sus conocimientos estan desfasados; su capacidad de aprendizaje esta

mermada; tienen vicios adquiridos y les costard interiorizar procedimientos, no

se adaptardn ni congeniaran con una plantilla mayoritariamente joven;
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antepondran sus responsabilidades familiares, sin disponibilidad para hacer

horas extras y/o viajar (p. 20).
En consecuencia, la desactualizacion de sus competencias y escasa especializacion, asi
como la brecha digital, desvian a los sénior del empleo.
Trabajo colaborativo: En los ultimos 20 afios se han presentado nuevas formulas de
trabajo, tales como el colaborativo que, segun ADECCO (s.f., p. 64), “es una de las
principales vias para materializar esta vision compartida y mejorar el clima laboral”;
ademas, para los profesionales mas experimentados es un gran reto dados los cambios
de trabajos individuales y personal, a otros con vision compartida y espiritu grupal.
En relacion con lo anterior, este tipo de trabajo debe adaptarse a grupos flexibles que
respondan a objetivos comunes y contribuyan al aprendizaje de los deméas miembros del
equipo, lo que representa uno de los desafios mas importantes para un talento sénior,
ya que implica priorizar proyectos comunes y, por ende, cambiar su actitud y romper con
los modelos tradicionales individualistas (Teran y Gonzalez, 2023). El trabajo
colaborativo es la responsabilidad y comunicacion que, aunado a los avances
tecnoldgicos, contribuyen a una mayor competitividad de las empresas.
Metodologia
El estudio se enmarca en una investigacion descriptiva que, segun Best (1970, como se
citd en Monroy y Nava, 2018, p.104), comprende “la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenébmenos. El

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o
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cosa se conduce o funciona en el presente”. Considerando lo expresado por Hernandez
y Mendoza (2018), el disefio se corresponde a una investigacion cuantitativa no
experimental, de campo o transeccional, ya que los datos se obtienen directamente de
la empresa HEB México a través de sondeos mediante un cuestionario ad hoc,
conformado por 16 items con escalas de respuesta de tipo likert el cual fue validado por
la Lic. Yanette Cisneros, Gestora del Consejo Académico de la Universidad Virtual CNCI
y por Recursos Humanos de la empresa HEB de Monterrey, México. La poblacién objeto
de estudio la conforman los gerentes de la empresa cuya poblacion es de 25 personas,
sin embargo, solo respondieron el cuestionario 19 personas, lo que es equivalente al
76%.

Analisis e interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados y su analisis se realiza con base a las respuestas

obtenidas del cuestionario aplicado a los sujetos de estudio.

Tabla 1
Competencias en nuevas tecnologias que posee el talento humano en la empresa HEB
Competencias

Opcidn Habilidades Aplicaciones de Destrezas Uso de los
digitales marketing digitales medios digitales
Siempre 13 69% 14 74% 13 69% 13 69%
Casi siempre 5 26% 5 26% 4 21% 4 21%
A veces 1 5% 0 . 2 10% 2 10%
Casi nunca 0 . 0 . 0 . 0
Nunca 0 . 0 . 0 . 0 .
Total 19 100% 19 100% 19 100% 19 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1: Competencias en nuevas tecnologias que posee el talento humano en la empresa HEB-
México.
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Habilidades digitales Aplicaciones de Destrezas digitales Uso de los medios
marketing digitales

OSiempre OCasi siempre BAlgunas veces BCasi nunca BNunca

Fuente: elaboracion propia.

La tabla y figura 1 muestran los resultados del instrumento de recoleccion de informacion
aplicado a los gerentes en cuanto a competencias en nuevas tecnologias que posee el
talento humano en la empresa HEB México. Se evidencia con la opcion ‘Siempre’a las
aplicaciones de marketing con un 74% y a las habilidades y destrezas digitales junto al
uso de los medios digitales con un 69%; por el otro lado, se escogié ‘Casi siempre’ en
las habilidades digitales y aplicaciones de marketing con un 26%, asi como en las
destrezas digitales y el uso de los medios digitales con 21%. Finalmente, en la opcion ‘A
veces’se encuentran las destrezas digitales y uso de los medios digitales con un 10% y
las habilidades digitales con 5%. Las opciones Nunca’ y ‘Casi nunca’ no fueron

consideradas.
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Tabla 2
Técnicas de Reskilling utilizadas por la gerencia para el desarrollo de nuevas funciones del talento humano
en la Empresa HEB.

Técnicas

Opcion Shadowing Soft skills. Talento sénior Trabajq
colaborativo

Siempre 13 69% 13 69% 10 52% 14 69%
Casi siempre 5 26% 6 31% 7 37% 3 21%
A veces 1 5% 0 . 2 11% 2 10%
Casi nunca 0 . 0 . 0 . 0
Nunca 0 . 0 . 0 . 0 .
Total 19 100% 19 100% 19 100% 19 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2: Técnicas de Reskilling utilizadas por la gerencia para el desarrollo de nuevas funciones
del talento humano en la Empresa HEB.

14 ¢

10 F —I

Shadowing Soft skills Talento sénior Trabajo colaborativo
OSiempre @Casisiempre OAlgunas veces BCasinunca BNunca

Fuente: elaboracion propia.

Al observar la tabla y figura 2, en relacion con las técnicas de reskilling utilizadas por la
gerencia para el desarrollo de nuevas funciones del talento humano en la empresa HEB
México, se evidencia en la opcion ‘Siempre’a las técnicas shadowing, soft skills y trabajo

colaborativo con un 69%, y al talento sénior con 52%; sin embargo, en la opcion ‘Casi
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siempre’ se encuentra el talento sénior con un 37%, las soft skills con 31%, el shadowing
con 26% y el trabajo colaborativo en un 21%. Finalmente, en la opcion ‘A veces’ se
encuentra el talento sénior con 11%, trabajo colaborativo con 10% y el shadowing con
un 5%. Las opciones Nunca’y ‘Casi nunca’no fueron consideradas.

Discusion de resultados

a) Con base a los resultados de las competencias en nuevas tecnologias que posee el
talento humano en HEB México, se obtuvo con el mayor porcentaje (74%) la opcion
‘Siempre’ a la capacitacién en aplicaciones de marketing, lo que denota que la empresa
se esfuerza en proveer a su talento humano de las herramientas necesarias de
mercadotecnia para satisfacer al cliente; y como menciona Silva et al. (2014), el
marketing es importante para estar dentro de la mente de los clientes ya que es la clave
para desarrollar estrategias de posicionamiento y ofrecer productos que se relacionen
con sus preferencias. En cuanto a las habilidades digitales, se obtuvo un 26% con la
opcion ‘Casi siempre’, donde la capacitacién y adquisicion de nuevas habilidades
digitales incrementa el mejoramiento de los procesos productivos que se tengan dentro
de la empresa, llevadas a cabo por el talento humano. Las destrezas digitales y el uso
de los medios digitales obtuvieron un 10% con la opcién ‘A veces’, o que refleja ese
compromiso de la empresa por capacitar al talento humano en obtener las destrezas que
la tecnologia requiere por su constante evolucion, asi como el uso de los medios digitales

gue les sirvan para mejorar el desempefio de su trabajo y brindar una mejor atencién
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tanto a clientes, compaferos de trabajo y demas personas que interactien con la
empresa.

b) De los resultados referidos a las técnicas de reskilling utilizadas, se evidencian las
técnicas shadowing, soft skills y trabajo colaborativo con el 69%, lo cual indica que la
empresa utiliza el aprendizaje por observacion, corroborando lo sefialado por Kosarenko
(2019), como la mejor experiencia si es realizada de manera continua con un experto
proporcionando aclaraciones, descripciones y razones de determinadas tareas,
brindando una forma practica de adquirir conocimientos y habilidades para desarrollar
nuevas funciones en el trabajo. En lo referente a la técnica de soft skills, se percibe que
son valoradas por esta empresa permitiendo que se promueva una comunicacion
efectiva, un trabajo en equipo sdlido, un liderazgo eficiente, una adaptabilidad y
resiliencia frente a los cambios y una mejora en las relaciones con los clientes, ventajas
gue favorecen a un entorno de trabajo productivo con resultados exitosos. En cuanto a
la técnica de trabajo colaborativo, se aplican algunas estrategias para fomentarlo entre
sus empleados y se asuman los cambios producidos en la sociedad, mercado y
consumidores en los avances tecnologicos, tal como lo consideran Teran y Gonzalez
(2023). Con el mayor porcentaje del 37% en la opcidon ‘Casi siempre’y un 11% en "A
veces’, se encuentra el talento sénior en lo referente a la valoracion y la elaboracion de
programas de aprendizaje para actualizar sus competencias en cuanto a la brecha digital
y uso de los medios digitales, principalmente cuando se percibe que la empresa esta

considerando al talento sénior para nuevas funciones; no obstante, estos deben ser
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incluidos en programas de aprendizaje, actualizando sus competencias para asumir
estrategias de mentoring y actuar como lideres, asi como disminuir una posible brecha
digital permitiendo la transferencia de conocimientos dentro de la empresa para asumir
nuevas funciones.

Conclusion

Sobre la base del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, al examinarse la
identificacion de las competencias en nuevas tecnologias que posee el talento humano
en la empresa HEB México, es evidente que la compafiia se adapta a los nuevos cambios
tecnoldgicos, a las demandas del mercado y tendencias laborales para su talento
humano; por lo tanto, se debe considerar el desarrollo de habilidades y destrezas
digitales, asi como el uso de los medios digitales.

En relacién a las técnicas de reskilling utilizadas por la gerencia para el desarrollo de
nuevas funciones del talento humano, se evidencia la aplicacion del shadowing, las soft
skills, el trabajo colaborativo y el talento sénior, cuyos enfoques especificos pudiesen
variar segun las necesidades y prioridades de ésta; sin embargo, es importante tomar en
consideracion algunas estrategias para fortalecerlas en relacién al talento sénior con
nuevas funciones como el mentoring y coaching, tanto para el desarrollo de soft skills
(habilidades blandas), hard skills (habilidades duras), asi como demas técnicas.

Con base a lo sefialado, es propicio formular algunas estrategias gerenciales de reskilling
para el mejoramiento de competencias en nuevas tecnologias y funciones del talento

humano en la empresa HEB México, tales como:
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e Evaluar y determinar las competencias actuales y fundamentales a futuro para
nuevas funciones.

e Elaborar un plan anual de formacion (talleres, cursos en linea, tutorias, entre
otros).

o Adoptar el aprendizaje digital para cerrar las brechas digitales en cuanto a
destrezas y uso de los medios digitales, utilizando las plataformas de aprendizaje en
linea con cursos de e-learning y aplicaciones de aprendizaje mévil, asi como capacitar a
los colaboradores sobre nuevas habilidades blandas y duras para ampliar sus
conocimientos y el trabajo colaborativo con énfasis al talento sénior.

e Evaluar periédicamente el progreso de sus colaboradores, asi como también el
impacto de los programas de formacion realizando ajustes y mejoras necesarias.
Finalmente, se debe establecer una relacion sinérgica de ganar - ganar entre
instituciones universitarias y la empresa para la formacion, capacitaciéon y desarrollo del
talento humano, considerando los avances tecnologicos y la competencia de los

mercados.
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