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RESUMEN

El propdsito de la investigacion se orienta a conocer desde la perspectiva de sus actores
sociales la gestion de conocimiento en tecnologias de la informacion y comunicacion en
la formacion del futuro docente integral de la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez Nucleo Valera, estado Trujillo Venezuela. Se tom6 como referentes la teoria
de gestidén del conocimiento. El estudio se inscribe dentro del paradigma interpretativo
bajo el enfoque Fenomenoldgico. Ejecutado en cuatro etapas: (1) previa, (2) descriptiva,
(3) estructural y la (4) Discusion de los resultados. Se incluye un proceso de triangulacién
de fuentes para garantizar la fidelidad de los hallazgos. Los actores sociales que
intervinieron: 25 participantes, dos facilitadores del curso de pasantia lll de la carrera de
Educacion Integral, periodo académico 2016-Il. De los cuales se seleccionaron cinco (5)
informantes clave, tres (3) participantes y dos (2) facilitadores. Los hallazgos reportan que
emergieron tres categorias: (a) emociones, (b) recursos y herramientas de aprendizaje y
(c) formacién. Entre las reflexiones finales cobra relevancia que la mayoria de los
facilitadores no imparten la formacion referida al uso de las TIC como un eje transversal,
lo que afecta al desarrollo profesional del futuro docente integral. Superar esta realidad
implica incorporar las TIC en las funciones de docencia, investigacion e interaccién
comunitaria a partir de un proceso continuo, transversal e integrador.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to understand, from the perspective of its stakeholders,
knowledge management in information and communication technologies in the training of
future comprehensive teachers at the Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez Nucleo Valera, Trujillo State, Venezuela. Knowledge management theory was
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used as a reference. The study is part of the interpretive paradigm under the
phenomenological approach. It was carried out in four stages: (1) preliminary, (2)
descriptive, (3) structural, and (4) discussion of results. A process of triangulation of
sources is included to ensure the fidelity of the findings. The social stakeholders involved:
25 participants, two facilitators of the third internship course of the Comprehensive
Education program, academic period 2016-2017. Of these, five (5) key informants were
selected: three (3) participants and two (2) facilitators. The findings report the emergence
of three categories: (a) emotions, (b) learning resources and tools, and (c) training. Among
the final reflections, it is noteworthy that most facilitators do not provide training on the use
of ICTs as a cross-cutting theme, which affects the professional development of future
teachers. Overcoming this reality involves incorporating ICTs into teaching, research, and
community interaction through a continuous, cross-cutting, and integrative process.
Keywords: knowledge management, technologies, teacher training.

Introduccion

Las instituciones de educacion universitaria estan obligadas a liderar el cambio al
igual que la innovacién, formando a las nuevas generaciones en sus respectivas areas.
Sin embargo, la educacién ha sido una de las areas de la sociedad donde las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) se han manifestado con menos amplitud, por lo
cual ha sido tildada por su tradicionalismo, de igual forma por su resistencia al cambio. La
formacion docente en las instituciones de educaciéon Universitaria en Venezuela,
especificamente en la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez nucleo Valera
(UNESR), en la actualidad se encuentran en una situacion estratégica, pues deben
enfrentar el desafio su eficacia, eficiencia ante los crecidos cambios que se estan
produciendo debido a las tecnologias.

De igual forma, es propicio destacar que en Venezuela se ha impulsado el uso de
la tecnologia, para el logro de la independencia tecnoldgica y la formacién ciudadana, a
tal efecto se ha creado, leyes, normas, reglamentos, politicas de estado, planes, proyectos
y programas esperanzados en aupar los fines propuestos. Paralelo a esto, para dar
cumplimiento a estas lineas orientadoras la Universidad Nacional Experimental “Simén
Rodriguez” en el plan de estudio de la carrera licenciatura en educacion integral (2004)
tiene el componente TIC en algunas materias. Sin embargo, vale preguntarse jusan TIC
los facilitadores que las imparten?

De acuerdo a lo planteado, el problema de investigacion se define a partir de las
siguientes interrogantes ¢ Es posible hablar de gestion de conocimiento en tecnologias de
la informacion y comunicacién en la formacion del futuro docente integral de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez involucrando la perspectiva del facilitador? ; Qué
concepcion de tecnologia de la informacion y comunicacion tiene el facilitador? s Cuales
son las percepciones de los actores sociales de la UNESR acerca del uso de las TIC para
la gestién de conocimiento? ; Qué utilidad le dan a las TIC?

Orientados por estas interrogantes y buscando profundizar en el proceso de
comprension de lo que ocurre en este escenario, se plantea un acercamiento a la realidad
a través del analisis de la situacidn que se presenta con los actores sociales desde su
hacer en el cumplimiento de las distintas obligaciones en sus respectivos ambientes de
ensefanza aprendizaje, para lograr de esta manera comprender desde la perspectiva de
los propios actores las relaciones que se generan referente a la Gestion de conocimiento
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en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en La Formacion del docente
integral de la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”.

En ese sentido para el proceso investigativo se propone un estudio de corte
cualitativo, bajo el enfoque fenomenoldgico, que debe ser segun Martinez (2009) “lo mas
desprejuiciada y completa posible” (p.140). Se pretende la busqueda de conocimiento a
través de la observacion, registro y orientado a interpretar desde la perspectiva de los
facilitadores, la Gestion del conocimiento en tecnologias de la informacion y comunicacion
en la formacién del docente integral de la UNESR, Nucleo Valera.

Por lo antes expuesto el propdsito general de la investigacion trazado fue: Conocer
la percepcion sobre gestion de conocimiento en tecnologias de la informacion vy
comunicacion en la formacion del futuro docente integral de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez Nucleo Valera, desde la perspectiva de sus actores
sociales y los propositos especificos de la investigacion; Develar la concepcién sobre
tecnologias de la informacion y comunicacién que tienen los actores sociales de la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez Nucleo Valera y describir las
percepciones de los actores sociales de la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez acerca del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién para la
gestion del conocimiento.

Bases tedricas que fundamentan la investigacion
Estudios Previos

Tomando en cuenta el propdsito de esta investigacion fueron considerados tres
estudios previos en primer lugar se hace referencia a la investigaciéon realizada por los
autores: Garcia Garcia, Garcia-Valcarcel Munoz-Repiso y Arévalo Duarte (2022), la cual
se titula: Competencias digitales de los docentes en formacion: dimensiones y
componentes que promueven su desarrollo. El objetivo general del estudio se centrd en;
determinar las dimensiones que promueven el desarrollo de las competencias digitales de
los docentes en formacion inicial. Con respecto al método; es desarrollado bajo un disefio
cuantitativo, corresponde a un estudio de campo, realizado con un método de analisis
descriptivo. Las técnicas utilizadas: instrumento; el cuestionario y el analisis factorial para
determinar las variables

Los resultados de esta investigacion relacionan las dimensiones que enmarcan la
sociedad del conocimiento y el nivel de competencia digital de los docentes en formacién.
Se aprecian de manera significativa los factores que evaluan la actitud favorable frente a
las TIC y el compromiso para el desarrollo de buenas practicas con la integracion de la
tecnologia.

Un segundo estudio lo constituye el realizado por Fernandez Batanero y Torres
Gonzalez (2015), titulado; Actitudes docentes y buenas practicas con TIC del profesorado
de Educacién Permanente de Adultos en Andalucia, cuyo objetivo: Determinar las
actitudes del profesorado de educacién permanente de adultos en Andalucia hacia el uso
e integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus centros
educativos, asi como identificar los factores que favorecen el desarrollo de buenas
practicas docentes apoyadas en TIC. El método: Investigacion es de tipo descriptiva mixta.
Técnicas de recoleccion de datos: Cuestionario y la entrevista en profundidad, se aplico
cuestionario a 172 docentes y fue validado mediante juicio de expertos, en referencia a la
entrevista en profundidad se realizé a 18 directores y coordinadores pertenecientes a la
seccidon de adultos. La guia de entrevistas la valido el mismo grupo de expertos,
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Conclusiones: Los docentes revelan actitudes positivas hacia las TIC, tanto en su
desarrollo profesional como en la accesibilidad, las TIC benefician en las buenas practicas
educativas, principalmente en el trabajo individualizado, se detectaron factores clave que
fomentan el uso practico de TIC en la educacion de adultos.

El tercer estudio fue desarrollado por Martinez Rodriguez y Félix Castro (2023), lleva
por titulo Modelo de gestion del conocimiento en entornos de aprendizaje de instituciones
de educacién media, el objetivo trazado; Analizar como la gestion del conocimiento influye
en la efectividad de los entornos virtuales de aprendizaje en instituciones de educacién
media. Método: Estudio cuantitativo y descriptivo, basado en encuestas aplicadas a 981
docentes y funcionarios del Ministerio de Educacion de Ecuador. Técnicas: Cuestionarios
digitales con escalas validadas (Prahs y Nesbyt), analisis estadistico descriptivo. Entre los
hallazgos encontrados; La gestién del conocimiento mejora la formacién docente mediada
por TIC. Se recomienda capacitar a los docentes y fortalecer practicas institucionales en
entornos digitales

Los estudios resefiados sirvieron como fundamento tedrico y metodoldgico para el
desarrollo de la investigacion, porque en primer lugar abordan el tema de la gestion de
conocimiento en TIC en el ambito universitario y educacién media desde la perspectiva
de la formacion de los docentes. Por otra parte, abarcan una gran variedad de métodos
tanto cualitativos como cuantitativos, lo cual presenta un gran potencial para el desarrollo
del presente estudio.

La gestion del conocimiento en el ambito de un sistema universitario

La gestidbn de conocimiento es definida segun Pavez (2000) como “el proceso
sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por
parte de los participantes de la organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente
los recursos de conocimiento” (p.21). Esta constituye la capacidad de creacion de
conocimiento en la organizacion, los cuales se encuentran diseminados entre sus
miembros, materializandose “en un nuevo productos, servicios o sistemas
administrativos”. (Nonaka y Takeuchi,1999, p.81).

De alli que la misma; se adquiere, genera, almacena, comparte y utiliza el
conocimiento, la informacién, ideas y experiencias para mejorar la calidad en el
cumplimiento y desarrollo en la educacion universitaria, para lo cual todas las actividades
deben ir orientadas de tal forma, que permitan crear una plataforma académica capaz de
encarar los nuevos retos y desafios del mundo actual, inclinada por una praxis que
involucra las TIC en todo su hacer.

La gestidon de conocimiento la constituye como factor principal el capital intelectual,
definido por Lépez de Castro (2024) como “un activo intangible que, a pesar de no poder
ser reflejado en las cuentas contables de la empresa u organizacién, genera un valor
agregado a la misma, que puede ser aprovechado a futuro.” (p.1). Mientras que otros
autores lo definen como “la evaluacién de la empleabilidad segun el nivel de capacitacion
de un individuo” (De Gregori y Volpato,2002, p.12).

Por tanto, el capital intelectual constituye un factor de caracter estratégico en la
gestion de conocimiento en el ambito universitario entendida esta ultima como un proceso
que articula “La planificacién, conduccion, monitoreo y evaluacién de un conjunto de
acciones y decisiones para aplicar soluciones a un conjunto de problemas asociados a la
adquisicién, transmisién, conservacion, recuperacion, creacion, aplicacion y difusién de
datos, informaciones y conocimientos” (Silvio,1992: p.7).
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De acuerdo a estos planteamientos, la gestion de conocimiento en el ambito
universitario se caracteriza por una transformacion continia de datos en informacién, y
esta en conocimiento, en la cual se planifica un conjunto de acciones que conducen a un
proceso de busqueda de soluciones, mediante el cual se genera conocimiento que es
transformado durante el proceso de toma de decisiones para la busqueda de soluciones
al problema, a través de la recuperacién de los conocimientos conservados en reservorios,
transferirlos a la realidad para modificarla y luego conservar los resultados obtenidos con
los objetivos trazados.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion(TIC’s) en la Formacion del
Docente.

La gestion de conocimiento también agrega las TIC como uno de sus componentes
estratégicos. Estas han sido desarrolladas en la segunda mitad del siglo XX,
especialmente en las ultimas dos décadas, a partir de los avances cientificos producidos
en los ambitos de la informatica y la telematica, estas tecnologias destinadas a prolongar
las facultades intelectuales y a comunicar el producto de complejas transformaciones de
datos en informaciones y de éstas en conocimiento. Las TIC's son definidas como el
‘conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética” (Rosario,2005, p.3).

Al respecto a la ensefanza universitaria Salinas (2004) plantea que las instituciones
de educacion superior estan llamadas a flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de formacion, de esta
manera adaptarse a la sociedad actual. De igual forma para lograr la educacion de calidad
es fundamental; La calidad de los docentes y su capacitacion profesional permanente. Los
estandares de competencias de las tecnologias de la informacién y comunicacion para
docentes “ofrece una descripcion detalla de cada una de las competencias en la que los
docentes deben ser formados en relacién a la TIC a través de diferentes modulos”
(UNESCO,2019, p.08).

De acuerdo a lo planteado por los autores el conocimiento y la tecnologia pueden
estar intimamente relacionados en la medida que existan las capacidades que permitan
utilizar las TIC como medio para gestionar informacién, potenciar el proceso de
generacion y aplicacion del conocimiento en los diversos ambitos de la sociedad.

El facilitador en el contexto actual

Una educacion de calidad exige un curriculum integral cuyos objetivos
fundamentales incluyan: el desarrollo corporal (la educacion fisica), el ensefiar al hombre
a comunicarse y convivir con los demas, los principios basicos de moralidad y solidaridad,
el desarrollo de la capacidad intelectual y formacion cientifica, la formacion estética,
econdmica y religiosa. En definitiva, el desarrollo de la totalidad de la persona, “la
integridad fisica, intelectual, afectiva y ética del ser, del hombre completo” (Faure et
al.,1983, p.236).

Para UNESR el Licenciado en educacién menciéon educacion integral podra
desempenarse e ir a la par con la “creacion intelectual e interaccion con las comunidades,
asi como la generacién de nuevas y eficientes tecnologias y produccion de bienes vy
servicios en beneficio de la comunidad” (UNESR, 2015, p.03). Referente a las funciones
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del facilitador, es indispensable el dominio y contextualizacion del conocimiento y utilizar
estrategias acordes al proceso. Se debe desarrollar estrategias, que permitan el
reforzamiento del aprendizaje a los estudiantes y a la vez sirvan como eje impulsador de
la actualizacién y produccién de conocimiento, “La formaciéon basada en competencias
constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacion
humana integral como condicion esencial de todo proyecto pedagdégico” (Tobdn,2005,
p.15).

Metodologia

La investigacion fue abordada desde el paradigma interpretativo o cualitativo el cual
segun lo refiere Rodriguez, Gil y Garcia (1996) “dar un sentido, o interpretar, los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas”
(p.32). Por lo cual la presente investigacidon se orienta a, interpretar la gestion del
conocimiento en tecnologias de la informacién y comunicacion en la formacion del docente
integral de la UNESR, Nucleo Valera, desde la perspectiva de sus actores sociales. En
ese sentido se optd por el método fenomenoldgico, el cual permite el abordaje de "las
realidades, en cambio, cuya naturaleza y estructura peculiar s6lo pueden ser captadas
desde el marco de referencia del sujeto que las vive y experimenta" (Martinez,2009,
p.137).

El proceso de la investigacion

Desde esta perspectiva se asumio el proceso planteado por Martinez (2009), el cual
se encuentra estructurado por cuatro etapas: 1) etapa previa clarificacion de los
presupuestos. 2) etapa descriptiva donde se incluye la descripcidn del escenario, los
participantes, las técnicas para la recoleccion de datos y la descripcidn protocolar, 3) etapa
estructural y la 4) etapa discusién de los resultados (pp.140-154).

El contexto o escenario de investigacién lo constituyé la Universidad Nacional
Experimental “Simén Rodriguez”, Nucleo Valera, ubicada en La parroquia La Beatriz,
Urbanizacion La Beatriz, avenida principal frente al bloque 19, municipio Valera, estado
Trujillo. EI ambiente destinado a la tecnologia, lo conforman; los laboratorios de
informatica, la biblioteca, los ambientes de aprendizaje, los cubiculos de los docentes y el
huerto universitario.

Los Participantes

Los participantes fueron conformados por un conjunto de 25 estudiantes y 2
facilitadores del ultimo semestre de la carrera educacion integral, se tomé cinco (5)
informantes clave, tres (3) estudiantes del décimo semestre de Educacién Integral
cursantes de pasantia y dos (2) facilitadores del programa pasantia. Para la descripcion
los participantes (atendiendo la nomenclatura y el lenguaje que adopta la educacion
Andragdgica), son identificados con la nomenclatura (P1, P2 y P3) y los facilitadores con
(F1yF2).

Técnicas para la recoleccion de datos

Se optd por las técnicas de observacion participante, la entrevista a profundidad no
estructurada y las conversaciones cotidianas o informales, las cuales tuvieron lugar en
diferentes momentos como parte de la dinamica de interaccion social en la Universidad
Nacional Experimental “Simén Rodriguez”. Para ello, se utilizaron los registros diarios
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reforzados por las grabaciones de audio con el fin de captar la mayor cantidad de detalles
posibles del proceso investigado. Mientras que las observaciones se realizaron en los
ambientes de clase, laboratorios, biblioteca y huerto universitario. Durante un periodo de
tres meses, en el lapso comprendido entre el 03 de marzo al 10 de junio del afio 2017 en
sesiones de 3 horas académicas semanales. La decisidn de publicar los resultados de
esta investigacion a pesar del tiempo transcurrido es motivado a que no ha perdido su
vigencia, ya que los hallazgos siguen siendo pertinentes para el campo universitario
investigado, la problematica continua vigente y mejor aun los resultados de la misma
ofrecen una plataforma robusta para el emprendimiento de nuevas investigaciones.

Por otra parte el rigor metodologico empleado, unido a la calidad de los datos
obtenidos y la actualizacion bibliografica, permiten su publicacion sin comprometer la
integridad cientifica.

Resultados obtenidos mediante el Proceso de analisis e interpretacion de la
informacién

El analisis constituyé un conjunto de operaciones y reflexiones sobre los datos con
el fin de extraer significados relevantes en relacion al problema investigado. Para la
organizacion de la informaciéon mediante el registro de los protocolos, se tomé en cuenta
los diferentes medios, momentos de observacion sumado a las entrevistas en profundidad
no estructuradas, para después integrarlos a una matriz de analisis de acuerdo con los
criterios presentados de la dinamica investigativa.

Seguidamente se realizé la categorizacion, es decir, codificacion mediante una
expresion suficientemente clara, sin deja lugar a confusiones sobre el contenido de cada
unidad tematica, proceso ampliamente ilustrado con una variedad de expresiones
aportadas por los informantes claves, sobre la perspectiva de los facilitadores la Gestidon
de conocimiento en tecnologias de la informacién y comunicacién en la formaciéon del
futuro docente integral de la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez Nucleo
Valera.

Producto de la sistematizacién, tomando como base la descripcion protocolar y la
respectiva reduccion de datos, emergieron una multiplicidad de conceptos los cuales se
fueron agrupando en tres (3) categorias: Emociones, Recursos y herramientas de
aprendizaje y la categoria formacion, las cuales se fusionan en una estructura general, la
cual es representada en el constructo visual 1.

Es preciso destacar que los diferentes constructos visuales fueron disefiados con la
herramienta de creacion de diagramas NovaMind Express, un programa basado en mapas
de ideas, esquemas graficos que permiten simplificar y entender mejor los datos
complejos, en el cual, partiendo de un nodo principal como punto de partida del esquema,
se afiaden nuevos elementos para crear las ramificaciones, determinando su tipologia y
contenido. Dicha sistematizacién se reflejéo en los diferentes constructos visuales Los
cuales se esbozaron de acuerdo a cada categoria emergida de la sistematizacién.

Lo antes expuesto tiene su base en consejos de “una ayuda inestimable la
elaboracion frecuente de disefios graficos (con flechas, tipos de nexo, relaciones, etc.), ya
que permiten integrar y relacionar muchas cosas y ayudan a captarlas en forma
simultaneas” (Martinez,2009, p.276).
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Constructo visual 1.
Categorizacion.

Para ubicarnos en un contexto mas estructurado en lo que respecta a la gestion de
conocimientos en TIC en la formacion del futuro docente, es necesario acotar que la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, tiene como mision fundamental
UNESR (2015) “la busqueda, generacion, aplicacién y difusion del conocimiento” (p.1).
Esta universidad es un sistema donde se obtienen productos (egresados provistos de
conocimientos), utilizando determinados recursos y herramientas, a través de procesos y
transformaciones (formacién) que ocurren, donde participan facilitadores y los
participantes en un ambiente determinado donde intervienen emociones.

Por lo antes expuesto se toma como referencia a estudios e investigaciones que
estan relacionados con las transformaciones que suceden en el ambito de educacién
superior, en esta area, especialmente en los paises de América latina y el Caribe “la
educaciéon superior trata de ser un sistema que elabora ciertos productos, utilizando
determinados recursos o insumos, mediante diversos procesos y transformaciones, en las
cuales participa un conjunto de actores y en el contexto de un ambiente
definido”(Silvio,2000,p.122).

Aunado a lo planteado estan los aportes referidos a la definicion donde es definido
por Michell (1974) “un conjunto de unidades interrelacionadas de una manera mas o
menos compleja y que actuan en funcion del todo” (p.27). De igual forma plantea que toda
organizacion es un sistema integrado por individuos. Las posibilidades humanas son
ilimitadas para organizarse lo que ocasiona una complejidad creciente en el mundo
moderno.
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Discusion de los resultados
Percepcion sobre gestion de conocimiento en TIC en la formacion del futuro
docente integral de la UNESR.
Categoria emociones

De la sistematizacion realizada, la primera categoria generada fue emociones,
conformada por tres subcategorias; miedo, esta su vez lo componen tres subcategorias:
la primera ansiedad, incertidumbre e inseguridad, la segunda alegria: compuesta por las
subcategorias gratificacion, bienestar y seguridad y la tercera aversion de la cual se
desprenden las subcategorias alejamiento y rechazo (constructo visual 2). Esta tiene
relacion directa con la subcategoria dominio de las TIC.

Ansiedad
Miedo Incertidumbre

Inseguridad

Gratificacion
EMOCIONES

Alegria Bienestar

Seguridad

! Alejamiento
PERCEPCION SOBRE GESTION DE CONOCIMIENTOS EN TIC Aversién
EN LA FORMACION DEH:UTURO DOCENTE INTEGRAL UNESR Rechazo

Constructo visual 2.
Categoria emociones.

A continuacion, se presenta fragmentos de conversaciones sostenida entre los
informantes clave P1, P3 y la investigadora (l) cabe destacar, que cada frase se registra,
por las observaciones de la investigadora en las diferentes actividades y espacios objetos
de investigacion, para cual los nombres de las participantes y facilitadores son sustituidos
por codigos, esos fueron acuerdos asumidos en la fase de observacion.

En este fragmento del dialogo se hace referencia momento que los participantes
conocen a la investigadora, al darse cuenta que es del area tecnoldgica, el interés se
incrementd, estaban emocionados (alegres, agradecidos) por tomarlos en cuenta para la
investigacion.

P1: jqué bien! “yo estoy trabajando con tecnologia” (Tomado del parrafo linea
09 _10).

P1: “La disposicién del muchacho, la emocién con la herramienta eso no se les olvida,
estaban alegres, motivados, a mi me decian profe. Gracias por ensefarnos fracciones,
esto se logra con la matematica divertida” (Tomado del parrafo linea 178 180).

En la situacion narrada por P1, en el anterior fragmento de dialogo, relata la
experiencia de su pasantia en la unidad educativa nuestra sefiora de la Candelaria de la
parroquia la Beatriz, Municipio Valera estado Trujillo, especificamente el momento donde
desarrolla su clase de matematica en el centro Bolivariano de informatica y telematica de
la mencionada escuela. Ella hace referencia a la emocion (alegria, gratificacion)
expresada por los estudiantes al momento de incorporar las TIC en el aula de clase.
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| P3:“no sé nada de tecnologia eso me asusta” (Tomado del parrafo, linea 268 269) |

Las emociones expresadas de P3 son de aversion, por mostrar rechazo y alejamiento a
lo que tenga que ver con tecnologia de la informacion y comunicacion.
P3: “Pero unos dicen profe. A mi me la robaron, a la mia se le dafio la pantalla, el otro
a la mia se le dafo por donde se cargan y no la puedo cargar, me quedo tranquilo
porque yo no sé sobre esas computadoras, ni las quiero ver porque no sé nada”
(Tomado del parrafo, linea 247 250).

En este fragmente de didlogo p3, expresa la emocion de temor, preocupacion,
inseguridad de solo imaginarse el momento de ejercer su carrera.
P3: “hay docentes que tienen miedo a la computadora” (Tomado del parrafo, linea
317).

En el fragmento anterior P3, afirma que los docentes no introducen las tecnologias,
por el miedo a los equipos, miedo que se expresa por la inseguridad de no manejar las
TIC. En los fragmentos se evidencia, que en la medida en que estan presentes aspectos
emotivos como el miedo (ansiedad, incertidumbre e inseguridad) y la aversion
(alejamiento y rechazo) la brecha para la apropiacion de las TIC se hace mas profunda.
Sin embargo, las emociones expresadas de alegria (gratificacion, bienestar y seguridad)
permiten la incorporacion de las TIC en los ambientes de clase.

Lo anterior se contrasta con los planteamientos referidos a emociones propuestos
por de Goleman (1996:331) sefiala que es “un sentimiento y sus pensamientos
caracteristicos, a estados psicologicos y biologicos, a una variedad de tendencias de
actuar”. Para la investigadora las emociones son periodos afectivos que experimentamos,
es una reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafada de cambios organicos.
Cada actor social experimenta una emocién de forma particular, esta depende de sus
experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion en que se encuentra.
Algunas de las reacciones fisioldgicas y corporales que desencadenan las emociones son
innatas, mientras que otras pueden adquirirse.

Representacion de la Categoria Recursos y herramientas de aprendizaje
En relacion a esta categoria se presenta el siguiente extracto del registro de la
entrevista no estructurada realizada a uno de los informantes clave.
P2: “ahorita hay mucho acceso a las tecnologias, aqui en la universidad hay
laboratorios dotados de equipos tecnoldgicos, los estudiantes tienen tabletas,
canaimas entre otros, a igual esta la biblioteca. Vamos a salir a un campo laboral donde
los niflos tienen un recorrido, dotados con estos equipos como la canaimita, pero
nosotros los futuros docentes no tenemos acceso, pero que esta pasando con la
formacion”(Tomado del parrafo, linea 221

En opinion de este informante clave los facilitadores no utilizan los recursos
tecnolégicos de apoyo a la ensefianza. Se puede evidenciar la manera como los recursos
son subutilizados por algunos de los facilitadores.

En el siguiente extracto de la entrevista no estructurada realizada a otro informante
clave, identificado con el cédigo P3 para proteger su identidad.
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P3:“Tenemos una fortaleza, los laboratorios y ahorita tabletas, en el laboratorio dan
talleres de formacion respecto al software libre de FUNDACITE vy los profesores no los
hacen” (Tomado del parrafo, linea 302 304).

De igual forma en el siguiente extracto, otro informante clave P2 asevera respecto al
tema.
P2: “Los profesores de las demas materias, excepto a los que les toca dar tecnologia,
no aprovechan esos recursos tecnologicos, estan los laboratorios, el video beam, los
televisores, en biblioteca también hay herramientas de las cuales nos podemos valer
para desarrollar una buena clase’(Tomado del parrafo, linea 316_320).

Para contrastar en la actualidad la Universidad Nacional Experimental Simoén
Rodriguez cuenta con plataforma tecnologica de vanguardia, segun se expresa en ‘el
trabajo de campo sobre Diagnéstico de la UNESR tomando en cuenta la informacion
sobre: Tecnologia Educativa, Tecnologia de la informacion y comunicacion, libre con
sentido social, realizado en este contexto” por (Duran et al.,2015, p.3).

En el referido informe se determind que entre las fortalezas tecnolégicas de la
UNESR se destaca: Cuenta con laboratorio de informatica (aula virtual), dotados de
computadores y en un tiempo con tabletas asignadas a cada estudiante. Entre los
servicios que ofrecen en el aula virtual se mencionan: Talleres para la comunidad en
general, Talleres a instituciones, entre las que destacan el apoyo a la Fundacién para la
Ciencia, Tecnologia e innovacion (FUNDACITE) y a la academia del software Libre
mediante el préstamo de la infraestructura para que capaciten a la comunidad en general,
a través del plan de alfabetizacion tecnoldgica facilitando cursos completamente gratis en
Software Libre; Canaima GNU/LINUX, soporte técnico, desarrollo web, Administracion de
redes.

De igual forma los usuarios (comunidad educativa y comunidad en general) pueden
realizar consulta de informacion, servicio de Internet pues posee: conexion Frame Relay,
ABA Cantv, Wifi gobierno Bolivariano (200 metros a la redonda), lo que ha beneficiado en
gran medida a esta casa de estudio. Aunado a lo anterior cuenta con una Biblioteca en la
sede principal; donde se puede encontrar tecnologia educativa; material bibliografico,
Trabajos de grado, proyectos de aprendizaje, computadoras y libros digitalizados y una
gran gama de recursos de aprendizaje y recursos didacticos. Para contrastar con autores
estudiosos del area definen los recursos como “todos los medios con los que cuenta la
organizacion para generar los productos y servicios” (Silvio,2000, p.122).

De acuerdo a la sistematizacién emergio la categoria Recursos y herramientas de
aprendizaje esta fue representada como se muestra en (constructo visual 3, p 86), donde
de la categoria Recursos y herramientas de aprendizaje emergieron tres subcategorias:
la primera subcategoria aulas virtuales compuesta por tres subcategorias (equipos de
computacion, servicios y talleres de formacién). La segunda subcategoria emergida
Tabletas de las cual se desprenden dos subcategorias (programas, conexion a internet) y
la tercera subcategoria Computador Canaima de las cual se desprenden dos
subcategorias (programas, conexion a internet y por ultimo la subcategoria biblioteca de
la cual emerge las subcategorias (Libros, recursos didacticos y trabajos de investigacion).
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Aulas Virtuales

PERCEPCION SOBRE GESTION DE CONOCIMIENTOS EN TIC
EN LA FORMACION DEL FUTURO DOCENTE INTEGRAL UNESR Tabletas -

Computador Canaima

Recursos y herramientas de aprendizaje

Biblioteca

Constructo visual 3.
Categoria recursos y herramientas de aprendizaje.

Representacién de la categoria formacion
A partir del siguiente segmento de conversacion se aprecia las percepciones sobre
las TIC para la gestion del conocimiento de los informantes clave seleccionados.
P1: “Lastima a nosotros no nos formaron bien, lo importante es que los docentes nos
den esas herramientas tecnoldgicas, e integren para nosotros formar esos nifos”
(Tomado del parrafo, linea 188 190).

La misma situacion también se evidencia en el siguiente extracto de la entrevista,
no estructurada realizada a otro informante clave.
P2: “Mi realidad es que no sé nada de tecnologia eso me asusta, vi materias referidas
a tecnologias, no se transcribir textos, hacer diapositivas, trabajar con programas que
hagan calculos matematicos, esa es mi area.” (Tomado del parrafo, linea 268 271).

En otro segmento del registro el participante P3 asevera al respecto.
P3: “los estudiantes manejan esos equipos mucho mejor que nosotros, le soy sincera
no domino las tecnologias.”. (Tomado del parrafo, linea 287 288).

Tal como se puede apreciar en los segmentos de conversacion anteriores, los
facilitadores no imparten la formacion referida al uso de las TIC, Lo que afecta al desarrollo
profesional del producto generado por la universidad (participantes provistos de
conocimiento), para superar esto, implica incorporar las TIC a la ensefanza y el
aprendizaje, este debe ser un proceso continuo y es la base tangible de competitividad
para la UNESR.

Lo anterior se contrasta con los planteamientos de Silvio (1992) “la calidad de cada
proceso y de sus productos dependera de la calidad de sus componentes, de sus actores,
y de la manera como estos ultimos utilizan diversos recursos para obtener un resultado
determinado” (p.8). Cada uno de estos resultados (productos) contribuira a producir una
mayor o menor calidad total en este sistema académico. En tanto que la UNESCO (2019)
en “El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC tiene por objeto formar
a los docentes acerca del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en la educacion” (p.9). A la par es preciso mencionar que ese futuro producto pasa por
una etapa de preparacion antes de comenzar el periodo de pasantia en las escuelas.
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Cuando los futuros docentes comienzan a dar clase, requieren competencias en
referencia a las TIC. Dichas competencias constituyen un entramado de procesos
interconectados “quien va mas alla de los conocimientos e introduce el ambito de los
saberes en la educacién: saber ser, saber conocer, saber hacer y saber convivir’.
(Tobon,2005, p.190)

De igual manera el marco de competencias en referencia a las TIC para los
docentes, propuesto por la UNESCO (2019) “alfabetizacién tecnoldgica, profundizacion
del conocimiento, creacion del conocimiento” (p.8). el cual esta organizado por las etapas
antes mencionadas, son tres etapas sucesivas en la formacién del docente. La primera
es el aprendizaje de los elementos basicos de tecnologia, que facilita a los estudiantes el
uso de las TIC para aprender de manera mas eficaz. De igual forma la segunda
competencia consiste en profundizar el conocimiento, que permite que los estudiantes
adquieran conocimientos mas avanzados de las materias escolares y los apliquen a
problemas complejos de la vida y por ultimo la tercera es la que brinda a los estudiantes
y a los ciudadanos la capacidad de crear los huevos conocimientos.

En referencia a la subcategoria emergida de la sistematizacion dominio de las TIC,
es preciso acotar que esta tiene su eje principal en la practica instruccional de los
facilitadores y en su conocimiento del plan de estudios, se demanda que los docentes
desarrollen formas de aplicar las TIC en sus materias, de esta manera hacer un uso
efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir la ensefianza/ aprendizaje. Dentro de
esta perspectiva asevera “La dimension digital dara lugar a un nuevo tipo de docente, el
docente global, capacitado para producir sus propios contenidos y expandirlos”
(Dorfsmani,2015, p.19).

Unos de los aspectos a tener en cuenta en referencia a la subcategoria emergida
planificacion es integrar la tecnologia al plan de estudios “Al implementar las
competencias pedagogicas que permitiran incorporar la tecnologia, es de fundamental
importancia el contexto local y el enfoque pedagdgico individual del docente vinculado al
de su disciplina” (Khvilon y Patru,2024, p.47).

Los facilitadores pasan por varias etapas cuando van adoptando las TIC, al inicio,
utiliza presentaciones electronicas para el apoyo de su clase magistral, es decir utiliza la
TIC como un sustituto de las practicas de ensefanza, los participantes comienzan a
transcribir sus trabajos con procesador de texto, desplazando la transcripcion manual, el
plan del curso lo envian por correo electronico. El riesgo es que no ocurran cambios.
Adoptar las TIC implica producir cambios en los métodos de ensenanza.

En la medida que los facilitadores desarrollan sus practicas pedagdgicas con las TIC,
tienen acceso a estas y el apoyo de la institucion, es posible ir mas alla de la aplicaciéon
de las TIC a las practicas ya existentes, dando inicio a una etapa de transformacion del
proceso educativo. Lo que permite avanzar a entorno de aprendizajes centrados en el
participante.

Mediante las observaciones de los encuentros se pudo apreciar el desarrollo el
chequeo de conocimientos previos, entre otros, a continuacién, se presenta la manera
como se vivencio este elemento. Los conocimientos previos, como su nombre lo indica,
son aquellos que el participante evoca en la clase y que han sido logrados como producto
de su experiencia. Veamos los relatos de observacion del antepenultimo encuentro de
practicas profesionales la revisidon de los cuadernos, a la cual la investigadora asistié como
participante. Los actores involucrados son: los informantes clave el facilitador (F2), El
participante P3 y la investigadora (I).
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F2: ; muchachos quienes de ustedes han realizado presentaciones? I: de los presentes
solo tres levantaron la mano. ¢ Si saben qué es una presentacion? P1: Claro Prof. Es
una presentacion en power point. F2: Ok, preguntaba porque les voy a dar un taller de
disefio de diapositiva, para que disefien unas buenas presentaciones para la
disertacion del proyecto de pasantia. (Tomado del parrafo, linea 325 328).

En el relato anterior, se puede apreciar algunos elementos de lo que pudiera ser un
intento de chequeo de conocimientos previos. Sin embargo, el facilitador luego de obtener
la repuesta, no indaga mas en el tema, asumiendo que desconocen y aporta una solucion
a la problematica “taller de disefio de diapositiva”. Es preciso destacar que a los
conocimientos que posee el participante cuando se enfrentan a una nueva situacién de
aprendizaje se le conoce como ideas previas, preconceptos, concepciones espontaneas
o alternativas. Su importancia estriba en que es mas facil aprender aquello que podemos
relacionar con lo que ya conocemos.

Esto se contrasta con los planteamientos de Diaz y Barriga (2002) sefialan “la
importancia de los conocimientos previos resulta fundamental para el aprendizaje. Su
activacion sirve en un doble sentido: para conocer lo que saben sus alumnos y para utilizar
tal conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes” (p. 147). En
consecuencia, si el docente conoce cual es el dominio, puede programar momentos de
interaccibn mas acordes sus necesidades, para no correr el riesgo de aburrir al
participante con lo que ya conoce o domina, en su defecto, dar por obvios los
conocimientos y adelantar contenidos, corriendo el riesgo de que estos no los comprenda
el participante.

Segun Florez (1990) “una exposicion magistral, esta no puede ser significativa si sus
conceptos no encajan ni se ensartan en los conceptos previos de los alumnos” (p.137).
Esta es una de las razones fundamentales por las cuales es pertinente activar
conocimientos previos, para luego ser retomados y relacionados en el momento
adecuado, con la informacidén nueva que se vaya descubriendo o construyendo con los
estudiantes.

En la UNERS se transfiere conocimientos a participantes que acuden a ella
especialmente para adquirirlo en diversas especialidades profesionales, caso especifico
Educacion Integral. Aqui se refleja la formacion, quienes a su vez transferiran sus
conocimientos adquiridos a diversas situaciones de su vida en sociedad; en practicas
profesionales y al egresar en el campo laboral, es decir “la adquisicion, pasando por la
transformacion, aplicacién y comunica-cién del conocimiento, se ha realizado en el mundo
académico desde hace largo tiempo, digamos desde que existe la Ciencia.” (Silvio,1992,

p.5).
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Sobre la base de estas percepciones de los actores sociales sobre las TIC para la
gestion de conocimientos, surge la categoria Formacion de la cual emergen cuatro
subcategorias (Dominio de las TIC, planificacidon, conocimientos previos y recursos
didacticos) las cuales se agrupan en el siguiente constructo visual.

. Dominio de las TIC
hu g

Planificacion [

Conocimientos previos
PERCEPCION SOBRE GESTION DE CONOCIMIENTOS EN TIC
EN LA FORMACION DEL FUTURO DOCENTE INTEGRAL UNESR

Recursos Didacticos

Constructo visual 4.
Categoria Formacion.

Reflexiones finales

La gestion de conocimiento en el campo universitarios, constituye un entramado de
procesos interactivos, interrelacionados de manera compleja, en una dinamica
interminable donde entre otras cosas se adquiere, se genera, se almacena, se comparte
y utiliza, la informacién, las ideas y experiencias para mejorar la calidad en el cumplimiento
y desarrollo de la educacion universitaria.

De alli que es menester aprovechar de manera optima todos sus componentes, vale
decir: estrategias, personas, procesos y tecnologia, en funcién de contribuir a unos
mejores resultados en este importante sector educativo. Sin perder de vista que la
creacion del conocimiento se da dentro de las personas y en la relacion entre ellas, es
decir, el conocimiento se obtiene de los individuos, grupos o en las rutinas organizativas,
para lo cual todas las actividades deben ir orientadas de tal forma, que permitan crear una
plataforma académica capaz de encarar los nuevos retos y desafios del mundo actual,
mediada por una praxis que involucra las tecnologias de la informacién y comunicacion
en todo su hacer. Lo que permite a su vez avanzar con pertinencia en el desarrollo
institucional y en el cumplimiento de su encargo social.

Desde esta perspectiva, en respuesta al propdsito de la investigacion orientado a
conocer la percepcién sobre gestidon de conocimiento en tecnologias de la informacion y
comunicacién en la formacion del futuro docente integral de la UNESR, Nucleo Valera,
tenemos que, el devenir investigativo devela que dicha percepcion es interpretada a través
de tres (3) categorias generales; la primera denominada emociones con tres
subcategorias: Miedo, alegria y aversion, una segunda categoria denominada recursos y
herramientas de aprendizaje con las subcategorias: aulas virtuales, tabletas, computador
Canaima y biblioteca y la categoria formacién, de la cual se desprende una subcategoria:
dominio de la tecnologia esta se relaciona con la categoria emociones, planificacion,
conocimientos previos, recursos didacticos, la cual se relaciona con la categoria recursos
y herramientas de aprendizaje a través de la subcategoria recursos didacticos.

Sobre la base de lo antes expuestos y como evidencia las observaciones
respectivas, los participantes tienen serias deficiencias en el dominio de las herramientas
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basicas de apoderamiento de las TIC, como son manejo basico de las computadoras y de
programas: del paquete de oficina, usos de internet, manejo de proyectores multimedia
entre otros. Evidenciandose una brecha entre el uso de la tecnologia y su integracion en
el aula. Esta situacioén reviste una altisima amenaza, por el efecto exponencial que tiene,
si tomamos en cuenta que son estos profesionales quienes tendran en sus manos la
formacion basica de los nifios del futuro y que estos nifios a su vez se estan formando al
margen de la escuela, es decir tienen una formacion paralela.

La mayoria de los facilitadores no imparten la formacion referida al uso de las TIC,
Lo que afecta al desarrollo profesional del futuro docente integral, para superar esto,
implica incorporar las TIC a la ensefianza y el aprendizaje, este debe ser un proceso
continuo y es la base tangible de competitividad para la UNESR. El nivel de capacitacion
del participante, es la clave para la empleabilidad, este nivel de capacitacion es el capital
intelectual. Este futuro docente requiere ser formado por facilitadores que posean
competencias en referencia a las TIC, las cuales son procesos complejos de desempefio
con idoneidad que desarrollamos en diferentes contextos reales.

El desarrollo profesional de los facilitadores de futuros docentes también es
fundamental, este debe servir de modelo, utilizando de forma efectiva la tecnologia en sus
propias clases, de lo contrario no sera posible capacitar a una nueva generacion de
docentes en el uso efectivo de las nuevas herramientas para el aprendizaje. En referencia
a la subcategoria planificacion, es preciso acotar que esta tiene su eje principal en la
practica instruccional de los facilitadores y en su conocimiento del plan de estudios, se
demanda que los docentes desarrollen formas de aplicar las TIC en sus materias, de esta
manera hacer un uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje.

En la medida que los facilitadores desarrollan sus practicas pedagdégicas con las TIC,
tienen acceso a estas y el apoyo de la institucion, es posible ir mas alla de la aplicacion
de las TIC a las practicas ya existentes, dando inicio a una etapa de transformacion del
proceso educativo. Lo que permite avanzar a entorno de aprendizajes centrados en el
participante y generar productos competitivos al mercado laboral. Sin duda, éste es un
desafio que no puede estar ausente para la UNESR, para lo cual tiene como tarea
fundamental crear y difundir conocimiento. No obstante, ella también compite, requieren
generar ventajas competitivas sustentables y, en consecuencia, debe asumir que una de
sus fuentes de diferenciacion esta en su capacidad para crear, compartir y aplicar
conocimiento.

Sobre la base de las reflexiones finales, se presentan algunas recomendaciones, se
espera sean utiles para crear, difundir el conocimiento en tecnologia de la informacion y
comunicacién en la formacién del futuro docente de la UNESR. Se debe concienciar la
necesidad de hacer un cambio, apropiarse de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, para el logro de transformaciones necesarias en la institucion,
aprovechando las fortalezas de la institucion entre las que se destaca la infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, contextos apropiados para apropiacion de las TIC, los recursos
con los que cuenta. También debe crear mecanismos de control para atacar las
debilidades en particular las detectadas en la presente investigacion.

Los facilitadores deben poseer las competencias basicas para apropiarse de la TIC:
conocer el funcionamiento basico del hardware y del software, asi como de las
aplicaciones: manejo del paquete de oficina, navegador de Internet, redes sociales,
proyector multimedia y aplicaciones de gestiéon. Profundizar los conocimientos vy
pedagogias: centrar la ensefianza aprendizaje en el participante, estructurar actividades,
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guiar la comprension, crear entornos de aprendizaje motivadores, deben ser capaces de
generar ambientes de aprendizaje flexibles, integrar actividades y apropiarse de las TIC.

Los facilitadores tienen que estar en capacidad de generar conocimientos es decir
disenar comunidades de conocimiento basadas en las TIC, también saber utilizar estas
tecnologias para apoyar el desarrollo de las habilidades de los participantes tanto en
materia de creacion de conocimientos como para su aprendizaje permanente y reflexivo.
Los facilitadores, deben estar en capacidad y mostrar la voluntad para experimentar,
aprender continuamente y utilizar las TIC con el fin de crear comunidades profesionales
del conocimiento. De igual forma en el aspecto Social: Comprender, aplicar los cddigos
de practica legal y moral, reflexionar y discutir acerca del impacto de las TIC, planificar y
promover un uso adecuado y seguro de las TICS.

Los facilitadores deben aprovechar la capacitacion de entes como la fundacién
INFOCENTRO, los CEBIT, FUNDACITE y la academia del software libre, con respecto a
la alfabetizacién tecnoldgica. La universidad debe implementar los cursos de formacion,
capacitaciéon y actualizacion para que los facilitadores alcancen las competencias de las
TIC.

La subdireccion académica de la universidad debe realizar acompanamiento
respectivo para verificar el cumplimiento de Leyes, normas, proyectos y programas que
incorporen a las TIC's en el hacer pedagdgico.

Entre las principales limitaciones se presentaron; al momento de incursionar en el
campo de estudio, la participacién de los docentes del area tecnolégica fue poca lo cual
podria afectar en tomar la sugerencia de los resultados, en comparacion con la
participacion de los docentes de los demas programas, los equipos tecnoldgicos estaban
desactualizados, no hay articulacion de los programas de las diferentes unidades
curriculares con el componente tecnologia, aun cuando los mismos estan incluidos en los
programas, pero la realidad es otra.
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