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RESUMEN
La presente investigacion es realizada con el objetivo de: analizar la participacion
ciudadanay la gobernanza en la gestion del municipio de San Pedro Garza Garcia México
2024. Metodolégicamente se realiza bajo un enfoque cualitativo, toda vez que se aplica
un instrumento a un informante clave, tomando en cuenta las bases teorico- conceptual
referidas particularmente al nivel de participacién ciudadana en la gestion de las politicas
publicas, los indicadores de gobernabilidad establecidos por el Banco mundial y las
dinAmicas colaborativas de la gobernanza. De los resultados obtenidos en la
investigacion, se destacan: los niveles de participacion ciudadana informativo y
consultivo, son aplicados eficientemente. Los indicadores de gobernabilidad que
muestran una aplicacion eficiente en la gobernanza colaborativa son la efectividad del
gobierno, y la calidad regulatoria. Los medios de comunicacion y el sistema social, indican
gue la gobernanza no es aplicada debidamente, toda vez que en algunos casos no hay
confianza en la libertad de expresar opiniones, y medios de comunicacion libres, sin
embargo, se requiere tener voz y que los ciudadanos puedan también disponer de
informacion sobre las actividades del municipio. La estabilidad politica interna viene dada
por la probabilidad de amenazas que pongan en riesgo la continuidad de las politicas
publicas, por lo que la administracién debera implementar los mecanismos de aplicaciéon
para monitorear su cumplimiento con el objetivo de que los posibles peligros sean
detectados a tiempo y por ende minimizar su impacto. Las dinamicas colaborativas
referidas al compromiso y la vision compartida son aplicadas eficientemente, la confianza
no es aplicada debidamente, por tanto, es conveniente promoverla dentro de los
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miembros del equipo, si se quiere que las acciones conjuntas logren resultados
satisfactorios.
Palabras clave: Gobernanza, Participacién ciudadana, Dindmicas colaborativas,
gobernabilidad.

ABSTRACT

This research is carried out with the objective of: analyzing citizen participation and
governance in the management of the municipality of San Pedro Garza Garcia Mexico
2024. Methodologically, it is carried out under a qualitative approach, since an instrument
is applied to a key informant, taking into account the theoretical-conceptual bases referred
particularly to the level of citizen participation in the management of public policies, the
governance indicators established by the World Bank and the collaborative dynamics of
governance. From the results obtained in the research, the following stand out: the levels
of informative and consultative citizen participation are applied efficiently. The governance
indicators that show an efficient application in collaborative governance are government
effectiveness and regulatory quality. The media and the social system indicate that
governance is not properly implemented, since in some cases there is a lack of trust in
the freedom to express opinions, and a free media is necessary. However, it is necessary
to have a voice and for citizens to also have access to information about municipal
activities. Internal political stability is determined by the likelihood of threats that jeopardize
the continuity of public policies, so the administration must implement enforcement
mechanisms to monitor compliance with the goal of detecting potential dangers in a timely
manner and thus minimizing their impact. Collaborative dynamics related to commitment
and a shared vision are applied efficiently; trust is not applied properly; therefore, it is
advisable to promote it within team members if joint actions are to achieve satisfactory
results.

Keywords: Governance, Citizen Participation, Collaborative Dynamics, Governability.

Introduccion

San Pedro Garza Garcia, conocido como San Pedro, es uno de los 51 municipios del
estado mexicano de Nuevo Leodn y parte integral del area metropolitana de Monterrey,
con una superficie de 70.93 Km? alberga aproximadamente 132,169 habitantes, segun el
Censo de Poblacion y Vivienda del 2020 (INEGI, 2020).

Este municipio se ha fusionado con el gobierno de Nuevo Leén y Monterrey, al
programa internacional Open Government Partnership (OGP local) de la Alianza para el
gobierno abierto. Este esquema representa un modelo nuevo sobre la gobernanza
democratica que hace énfasis en el comienzo, transparencia, innovaciéon de caracter
tecnoldgico y contribucién de los individuos, con el objetivo de mejorar la efectividad y
responsabilidad gubernamental, asi como promover una mayor prosperidad y bienestar
humano. Este programa aboga por una gestion publica transparente y accesible a
cualquier individuo interesado en verificar su transparencia (Coalicion Nuevo Leon
Abierto, 2023).

El municipio ha adoptado nuevas tendencias en participacion ciudadana,
caracterizadas por una mayor apertura gubernamental a la participacion directa de la
ciudadania en proyectos, lo cual es visto como una relacién esencial entre los ciudadanos
y los poderes publicos para mejorar el control sobre el ejercicio del poder y prevenir
errores y abusos (Canto, 2008).
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En este contexto, San Pedro Garza Garcia trabaja colaborativamente con la
ciudadania en la definicion y solucion efectiva sobre problemas publicos prioritarios,
sustentado en la participacion ciudadana, rendicion de cuentas, y transparencia. A través
de la Comunidad de Practica de OGP-Local, se busca orientar la planificacion, disefio e
implementacion de reformas innovadoras que permitan consolidar un Plan de Accion de
Gobierno Abierto, en colaboracion con la Secretaria de Innovacion Municipal y el
programa OGV Local, enfocandose en la innovacion y reforma regulatoria, la optimizacion
de la atencidén ciudadana mediante tecnologias como el chatbot Sam, y el programa
emblematico de Presupuesto Participativo (Maldonado, 2022; Mendieta, 2022).

Los indicadores de gobernabilidad son las medidas numéricas que permiten evaluar
la calidad intrinseca o el desemperio de las instituciones, pueden realizar otras funciones
en su apoyo al desarrollo institucional (Echebarria, 2005). Estan disefiados para ayudar
a los investigadores y analistas a evaluar patrones generales en las percepciones de
gobernanza en los paises, dentro de los cuales se tienen los elaborados por el Banco
Mundial con la finalidad de identificar los problemas y necesidades de la comunidad. En
el municipio San Pedro la gobernabilidad, se ejerce a través de un gobierno abierto ya
gue se busca abordar situaciones complejas con la inclusion de diversos actores, tales
como: gobierno, empresas, organizaciones no gubernamentales y ciudadanos.

Es oportuno mencionar que, dentro de la gobernanza colaborativa, juegan un papel
importante las dinAmicas colaborativas requeridas para llevar a cabo proyectos que
necesitan la participacion de personas de manera grupal segun la informacion y el
conocimiento que posean; dentro de éstas se encuentran particularmente el sentido de
compromiso, aunado a una confianza mutua, con una vision compartida, todas disefiadas
para fomentar la interaccion, cohesion y equipos de trabajo.

En el contexto del gobierno abierto, como estrategia de gobernanza, es necesario que
en los municipios por ser el ambito de gobierno que tiene el primer contacto con la
comunidad, y por tanto en atender las necesidades mas apremiantes, asi como la
coordinacion de diversos recursos para la ejecucion de proyectos, entre otros, sus
acciones se encuentran en concordancia con la participacién ciudadana, el acceso
publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las
leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

En tal sentido, el nivel de participacion de los ciudadanos en la gestion publica, viene
dado por el principio de que los gobiernos deben dar apertura a una relacion entre
ciudadanos y los poderes publicos. El gobierno abierto es clave para la toma de
decisiones, orientado a una mejor gestion en funcién de la buena gobernanza, con el
objetivo de mejorar la gestion municipal, considerando los indicadores de gobernabilidad
y las dinamicas colaborativas, entre otros. Dentro de este marco de referencia se formulan
los siguientes objetivos de investigacion.

Objetivo general: Analizar los niveles de participacion ciudadana y la gobernanza
considerando los indicadores de gobernabilidad y las dindAmicas colaborativas en la
gestion del municipio de San Pedro Garza Garcia. 2024.

Objetivos especificos: Identificar el nivel de participacién ciudadana en la gestién del
municipio de San Pedro Garza Garcia. Determinar los indicadores de gobernabilidad
establecidos por el Banco Mundial en el marco institucional en la gestion municipal.
Analizar las dinamicas colaborativas, como factores en el proceso de gobernanza
colaborativa, en la gestion del municipio de San Pedro Garza Garcia.
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Bases tedricas que fundamentan la investigacion

Estan conformadas por las investigaciones relacionadas con las variables objeto de
estudio: participacion ciudadana y gobernanza. Igualmente se desarrollan las bases
tedricas referidas a: la participacion ciudadana y sus niveles; aspectos conceptuales de
la gobernanza, indicadores de gobernabilidad, y factores que influyen en los procesos de
gobernanza colaborativa.

En el marco de las investigaciones realizadas referidas a gobernanza y participacion
ciudadana, se encuentra a Gonzalez (2022), que tiene como objetivo analizar la
problemética que evidencia la gobernanza con relacion a la participacion de la ciudadania
en una municipalidad distrital del Cono norte de Lima, 2020-2022, los participantes fueron
cinco gerentes de distintas gerencias de la municipalidad; la técnica empleada fue la
entrevista. Los resultados evidencian que existe una inadecuada administracion publica,
sin embargo, la participacion ciudadana se encuentra en estrecha concordancia con el
deber social, una administraciéon determinada y la poblacion en general, todo ello
sustentado en un plan participativo con el propdésito de que el gobierno local cuente con
las normas y los correspondientes instrumentos que midan la gestion y evallen las
decisiones.

En el estudio de Hinojosa et al., (2023), analizan los espacios de participacion
ciudadana en la capital del Distrito llave en Departamento de Puno, Perd, las unidades
de investigacion lo conforman la sociedad civil y los actores sociales e institucionales, en
una muestra de 381 habitantes, el estudio concluye que existe un limitada participacion
ciudadana en los espacios de concertacion y control social, por diferentes factores, tales
como el desconocimiento, desinterés y falta informacién sobre la gestion municipal de los
habitantes de llave.

Otra investigacion es la realizada por Morillo et al. (2020), que plantean como objetivo
determinar la influencia de la gobernabilidad y la participacion ciudadana en el desarrollo
local, en el Distrito de Comas (Peru). Metodolégicamente se corresponde con una
investigacion explicativa bajo un disefio no experimental, de caracter transversal. Para
recabar la informacion se aplicaron a una muestra de 243 ciudadanos, dos cuestionarios:
uno dirigido a estudiar la Gobernabilidad y el otro a la Participacion ciudadana. Se
concluye que es bajo el nivel de participacion ciudadana, por tanto, es indispensable
preparar espacios de concertacion local a nivel de la comunidad, para que la toma de
decisiones se ajuste a los objetivos deseados, asimismo fortalecer la confianza y
solidaridad entre los participantes, particularmente en aquellas politicas que no han sido
logradas en beneficio de la poblacién. La gestion municipal no ha sido eficiente toda vez
gue no ha existido una responsabilidad de la poblacién ni de la administracion.

Bases tedricas de la Participacion ciudadana: concebida como un derecho humano,
se establece que "Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos, la voluntad del pueblo
es la base de la autoridad del poder publico” (Naciones Unidas, s.f.). También puede
entenderse como la involucracién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones
publicas, gestion de asuntos comunitarios y la rendicién de cuentas de los gobiernos. Es
fundamental para fortalecer la democracia y la gobernanza, promover la transparencia,
defender los derechos humanos, fomentar el bienestar social y por tanto construir una
ciudad mas justa, equitativa e inclusiva. La participacion ciudadana en la gestion publica
se considera como el proceso de construccion social de las politicas publicas que
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conforme al interés de la sociedad democratica amplia los derechos econdmicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, organizaciones 0 grupos
integrados, y comunidades (CLAD, 2009).

Niveles de participacion ciudadana: la literatura tiene al respecto diferentes
posiciones, sin embargo, los autores acuden frecuentemente a la definicion de Arnstein
en 1969, que enmarca su posicion en tres niveles de participacion: informativo, consultivo
y deliberativo (Contreras y Montesinos, 2019). Los citados niveles se definen tomando en
cuenta la participacion de los ciudadanos, tal como se evidencia a continuacion.

Informativo: se corresponde con una normativa o politica publica, referida a conocer
la tematica a ser objeto de estudio, a través de medios de comunicacion, es decir el grado
de acceso, disponibilidad y calidad de la informacién. Consultivo: se refiere al grado de
participacion y asesoramiento que se proporciona a los tomadores de decisiones y a los
equipos de trabajo en la implementacién de politicas y programas publicos, los
ciudadanos al participar pueden dar su opinion, la cual es considerada como parte de los
antecedentes, sin embargo, puede ser reformulada.También se da cuando los
participantes se relacionan a través de mecanismos de interaccion mutua con los
encargados de tomar decisiones. Deliberativo: los miembros de la comunidad son
convocados a una consulta vinculante que determinara la adopcion de una medida en
particular y el proceso va desde el diagnéstico a la ejecucion y evaluacion, por tanto, se
encuentra asociado a un poder delegado, y el ciudadano representa una participacion en
la politica publica, o influir directamente en ella (Contreras y Montesinos, 2019; Checa, et
al., 2011; Naser, et al., 2021).

Aspectos conceptuales referidos ala gobernanza: Aunque el concepto de gobernanza
es ampliamente discutido entre los formuladores de politicas y los académicos, todavia
no hay un consenso sélido en torno a una definiciébn Unica de gobernanza. Autores y
organizaciones han producido una amplia gama, algunas cubren cualquier cosa, como la
definicion de reglas, mecanismos de aplicacion y organizaciones. En el Informe sobre el
desarrollo mundial de 2017 del Banco Mundial, referido a la gobernanza, los estudiosos
se centran estrictamente en cuestiones de gestion del sector publico, incluida la definicion
propuesta por el Consejo Mundial en 1992 como la manera en que se ejerce el poder en
la gestion de la economia de un pais y recursos sociales para el desarrollo (Kaufmann,
2010).

La gobernabilidad y gobernanza son similares, toda vez que ambas se refieren a la
capacidad de un gobierno para gobernar de manera efectiva, eficiente y responsable.
Esta capacidad se manifiesta en la gestién continuada del conjunto de los gobiernos y
administraciones, asi como también de los actores sectoriales y privados de un pais
(Ballart, 2013, en Aguirre et al., 2019).

“El concepto de gobernanza emerge en los paises occidentales en los afios 90 como
un paradigma que da cuenta del cambio del rol del estado y su forma de gobernar la
relacion con los actores de la sociedad organizada, la sociedad civil y el mercado” (Kenis
& Schneider, 1991, como se citdé en Barandiaran, 2021, p. 81). Asimismo, se define como
“una disposicion de gobierno donde una o mas agencias publicas se involucran con otros
actores no estatales en un proceso de toma de decisiones colectivo, que es formal,
orientado al consenso y deliberativo” (Ansell y Gash, como se citd en Villatoro et al., 2022,
seccion 31). También se considera “como una gobernanza caracterizada por un modo de
interaccién que es deliberativo, multilateral, buscador de consensos y orientado a la
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produccion conjunta de resultados” (Ansell y Torfing 2015, como se citdé en Arrona y
Larrea, 2022, p.19).

Indicadores de gobernabilidad: Kaufmann et al. (2010), sefialan que los indicadores de
gobernanza del Banco Mundial utilizan un método de agregacién de multiples variables
gue incluyen datos de estadisticas y de encuestas de percepcion, el resultado de la
agregacion es un indice que evalla seis dimensiones: Voz y responsabilidad (VA),
Estabilidad politica y ausencia de violencia (PV), Efectividad del gobierno (GE), Calidad
regulatoria (RQ), Estado de derecho (RL) y Control de la corrupcién (CC), toda vez que
los indicadores de medicion deben buscar, en lo posible, arrojar informacion objetiva a fin
de identificar con mayor precision los problemas institucionales importantes; las
necesidades mas apremiantes de la sociedad; las reformas necesarias y las posibilidades
de seguimiento y control.

Voz y responsabilidad (VA): se refiere al derecho y la capacidad de los ciudadanos de
expresar sus opiniones y demandar rendicion de cuentas de sus gobernantes, promueve
la transparencia y participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas efectivas.
Estabilidad politica y ausencia de violencia (PV): la estabilidad politica es el conjunto de
acciones y decisiones que buscan organizar y gestionar la convivencia social econémica
y cultural de una sociedad. La ausencia de violencia implica la resolucién pacifica de
conflictos, el respeto de los derechos humanos y la promocion de la justicia y la igualdad.
Efectividad del gobierno (GE): se refiere a la capacidad de gobernar para lograr sus
objetivos y metas de manera eficiente y eficaz, brindando servicios publicos de calidad,
protegiendo los derechos de los ciudadanos y promoviendo el desarrollo econémico y
social de la nacién, mediante una gestion transparente y responsable. Calidad regulatoria
(RQ): radica en capturar percepciones sobre la capacidad del gobierno para formular e
implementar politicas publicas con eficacia, eficiencia, y transparencia de las
regulaciones y normas gubernamentales. Estado de derecho (RL): es la capacidad del
estado para establecer y hacer cumplir leyes justas, imparciales y respetadas por todos.
Implica la existencia de instituciones independientes, la proteccion de los derechos
humanos y la rendicion de cuentas de los funcionarios publicos garantizando la
seguridad, estabilidad y la justicia social. Control de la corrupcién (CC): consiste en captar
percepciones sobre el grado en que el poder publico se ejerce para beneficio privado,
incluidas formas de corrupcion tanto pequefias como grandes, la "captura” del Estado por
las élites y los intereses privados (Kaufmann et al., 2010).

Los indicadores de gobernabilidad permiten evaluar la calidad intrinseca o el
desempeifio de las instituciones, es decir, expresan de forma sintética la posicién relativa
en la que se sitla la institucion con respecto a una situacion comparada en el tiempo o
en dos momentos diferentes, una medida o estandar ideal, por lo tanto, pueden expresar
el grado de aproximacion de una institucion en particular en relacion a una meta deseable,
generalmente se reducen a medir areas mas especificas de gobernabilidad, tales como:
los sistemas electorales, la corrupcion, los derechos humanos, la provision de servicios
publicos, y la sociedad, entre otros (Echebarria, 2005; Martinez y Pedroza, 2018).

Gobernanza colaborativa: “Esta enfoca la participacién en el proceso de la formacién
de politicas publicas por el publico actuando a través de organizaciones, sobre todo las
del sector voluntariado o tercer sector” (Garcia, 2007, p. 232). “los ciudadanos participan
en los procesos de politicas publicas para aprender a solucionar problemas mientras que
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en el gobierno se participa para cumplir con la ley, informar, educar y obtener apoyo para
las politicas publicas” (Vasquez, 2019, p. s.n.), las citadas definiciones hacen énfasis en
la participacion de organizaciones, civiles, y de voluntariado durante la formacion y apoyo
de politicas.

También se refiere a que “es el proceso de deliberacion y accidn compartida que
vincula a las instituciones publicas, la sociedad organizada y la sociedad civil en orden a
fortalecer, a través de la generacion de Capital Social, una nueva cultura politica en el
ecosistema de las politicas publicas” (Barandiaran, 2021, p.83). Otra conceptualizacion
plantea que la gobernanza colaborativa se define como un proceso de toma de decisiones
conjunta entre actores publicos y privados, que busca resolver problemas complejos a
través de la cooperacién y la negociacion, y que se caracteriza por la participacion activas
de multiples actores (Ansell y Gash 2008, en Barandiaran et al., 2023).

Factores que influyen en los procesos de gobernanza colaborativa: son aquellos
acuerdos que tienden a caracterizarse porque la coordinacion tiene un alto componente
relacional por lo que su efectividad depende de la calidad de las comunicaciones y de las
relaciones entre los involucrados. Una ventaja de estos procesos es que permiten
negociar desacuerdos sobre valores y ofrecen opciones para incluirlos en la evaluacion
de las alternativas de accion (Rodriguez y Vélez, 2018). Entre los factores de la
gobernanza colaborativa que pueden resultar de ayuda en los procesos para generar un
marco comun, o valorar como se esta desarrollando son:

i) elementos del contexto (las relaciones de poder y las relaciones de confianza
iniciales): son un elemento clave para entender cdmo se inician las experiencias de
gobernanza colaborativa, es posible que se necesite observarlas entenderlas y
trabajarlas para generar las condiciones que puedan facilitar un proceso de colaboracion,
esto implica compartir informacion de forma transparente, comunicarse de manera abierta
y respetuosa, y trabajar en la busqueda de intereses comunes (Arrona y Larrea, 2022;
Ansell y Gash, en Casas, 2023).

i) las dinamicas colaborativas, constituyen los espacios o &mbitos de actuacién en
gue los facilitadores involucrados en la construccion de gobernanzas colaborativas
pueden tener capacidad de influir, para la realizacion de actividades o tareas de manera
conjunta, aportando sus conocimientos y habilidades para alcanzar un objetivo comun,
en otras palabras, es realizar el trabajo en equipos o grupos pequefios, comités, y ser
distribuidos segun lo programado (Arrona y Larrea, 2022).

iii) las estructuras existentes para los procesos colaborativos, considerando que el
proceso colaborativo, se concibe como un circulo iterativo en el que se debe trabajar con
factores cruciales de colaboracion, tales como: la confianza, el dialogo cara a cara,
compromiso hacia el proceso, y la vision compartida (Arrona y Larrea, 2022).

iv) como es el liderazgo o los liderazgos: es aquel que debe ser compartido, inclusivo,
facilitador y orientado a resultados fomentando la cooperaciéon. Se caracteriza por ser la
capacidad colaborativa del grupo, las tecnologias que pueden facilitarla y las
competencias individuales para trabajar en conjunto. El liderazgo juega un papel
importante en empoderar y representar a las partes interesadas mas débiles, equilibrar
el poder y fomentar un dialogo constructivo (Arrona y Larrea, 2022; Ansell y Gash, en
Casas, 2023)

V) cuales son los resultados y el impacto de la gobernanza, esperados y reales, los
resultados intermedios son victorias tempranas y tangibles que impulsan a los actores a
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participar en planes estratégicos a largo plazo, por lo que la posibilidad de obtener
pequefias ganancias promueve un ciclo virtuoso de confianza y compromiso (Arrona y
Larrea, 2022; Arbelaez, en Casas, 2023).

En el marco de la gobernanza y de acuerdo a lo planteado por Arrona y Larrea (2022),
las dinamicas colaborativas son: el compromiso, la confianza mutua, y la vision
compartida.

El compromiso: hace referencia al hecho de que los participantes de un proceso de
colaboracion sientan un propésito y una comprension, suele ser mayor cuando las
personas afectadas tienen un papel en la implementacion de las acciones objeto de la
colaboracion o participan en su disefio, tiene como fin hacer que la politica publica dure
sin importar las circunstancias, lo que implica comprender el problema, creer en la
negociacion de buena fe para lograr beneficios mutuos, y compatrtir la responsabilidad del
proceso (Arrona y Larrea, 2022; Ansell y Gash, en Casas, 2023).

La confianza mutua: es un proceso de medio y largo plazo, por tanto, los miembros
del equipo necesitan sentir confianza, si quiere que contribuyan con sus ideas y
habilidades particulares, resulta clave realizar acciones conjuntas que logren resultados,
también facilita la superacion de barreras y la generacion de compromisos duraderos, lo
gue a su vez fortalece la capacidad colectiva para abordar problemas complejos (Arrona
y Larrea, 2022; Ansell y Gash, en Casas, 2023).

La visién compartida, es el conocimiento de las visiones de cada participante, permite
a los actores del territorio pasar a la accién, aunque no de forma conjunta, la visién
cuando es compartida nace de la perspectiva de cada persona que participa y surge de
reflexionar, compartir y escuchar, también pretende distribuir la toma de decisién de
manera equitativa entre los integrantes del grupo (Carrion, 2007; Villatoro et al., 2022).

Metodologia

El enfoque metodolégico de esta investigacion es cualitativo, toda vez que se
fundamenta en el uso de un informante clave como fuente principal de datos. En tal
sentido se elaboré un instrumento (Cuestionario), conformado por 10 item, siguiendo un
escalamiento Likert, el mismo fue administrado a través de un cuestionario Forms durante
el mes de mayo del 2024, la eleccion de un informante clave responde a la necesidad de
explorar de manera detallada y contextualizada los procesos de gobernanza y
participacion ciudadana en el municipio de San Pedro Garza Garcia. Los informantes
clave en este caso, son individuos con conocimiento especializado y experiencia directa
en las dindmicas locales lo que permite proporcionar informacion valiosa y profunda sobre
los aspectos de estudio. Segun Martinez (2007), facilitan la identificacién de patrones
relevantes, introducen al investigador en el contexto local y sugieren formas de
aproximarse a la problematica desde una perspectiva informada. Sin embargo, esta
decision metodoldgica presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas. La
dependencia de un unico informante limita la representatividad de los hallazgos y puede
introducir sesgos relacionados con las perspectivas personales del participante, lo cual
afecta la capacidad de generalizar los resultados a otros contextos o poblaciones dentro
del municipio.

Resultados obtenidos en la investigacion
Una vez recibidas las respuestas suministradas por el informante, se procedié a su
analisis en base a los aspectos conceptuales desarrollados en el marco tedrico. Para la
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interpretacion del baremo, se asumen las siguientes caracteristicas: Opcion siempre: la
gobernanza es aplicada eficientemente, es decir alcanzar los resultados deseados con la
utilizaciébn minima de recursos, o hacerse bajo una norma o acuerdo establecido, en fin,
implementar acciones con la finalidad de alcanzar el objetivo final. Opcion A veces: la
gobernanza colaborativa es aplicada debidamente. Opcién Nunca: la gobernanza no es
aplicada (no se pone en practica un conocimiento, medida o normativa).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, el analisis
e interpretacion de las respuestas a cada una de las preguntas formuladas en el
cuestionario, de acuerdo a los objetivos especificos planteados.

Objetivo 1.- Identificar el nivel de participacion ciudadana en la gestion del municipio
de San Pedro Garza Garcia. Relacionado con el nivel de participacion ciudadana tanto
en lo informativo como en lo consultivo, la opcion seleccionada por el informante clave
fue “siempre”, lo cual indica que los ciudadanos a través de medios de comunicacion
reciben informacion sobre alguna normativa o politica publica, y participan, bien sea
opinando 0 en comunicacién con algunos encargados de tomar decisiones. En tal sentido,
de acuerdo al baremo establecido, la gobernanza es aplicada eficientemente

Objetivo 2.- Determinar los indicadores de gobernabilidad establecidos por el Banco
Mundial en el marco de los problemas institucionales, en la gestion municipal. En base a
los siguientes indicadores y dimensiones, a continuacion, se presentan los siguientes
resultados.

Voz y responsabilidad: mide la capacidad de los ciudadanos de expresar sus
opiniones y participar en la toma de decisiones. El informante clave selecciona la opcion
“A veces”, este resultado indica que en algunos casos no hay confianza en la libertad de
expresar sus opiniones, asi como tampoco en los medios de comunicacion, resultando
gue la gobernanza no es aplicada debidamente, sin embargo, se requiere tener voz y que
los ciudadanos puedan también acceder a informacién sobre las actividades que se
realizan en el municipio.

Estabilidad politica y ausencia de violencia: viene dada por las acciones encaminadas
a organizar la convivenciay la resolucion pacifica de conflictos, que afecten la continuidad
de las politicas publicas. El informante clave selecciona la opcién “A veces”, este
resultado demuestra que la estabilidad politica interna no esta exceptuada de que ocurran
amenazas, por tanto, la gobernanza no es aplicada debidamente, por lo que la
administracion debera implementar los mecanismos necesarios para monitorear el
cumplimiento con la finalidad de que los posibles peligros sean detectados a tiempo y por
ende minimizar su impacto.

Efectividad del gobierno (GE): esta referida a la capacidad de gobernar eficaz y
eficientemente, brindando servicios publicos de calidad, de manera responsable y
transparente. La opcion “Siempre”, es seleccionada por el informante clave, resultado
gue evidencia que las acciones desarrolladas en materia de gobernanza y de servicios
publico, son brindadas con el conocimiento de los ciudadanos, por lo tanto, la misma es
aplicada eficientemente.

Calidad regulatoria: esta soportada en la capacidad del gobierno para implementar
politicas publicas eficientes y transparentes, el informante clave selecciona la opcion
“Siempre” resultado que refleja que su incidencia es observada de manera directa por la
comunidad, considerandose factor clave que acompafia una gestion eficiente de la
gobernanza en el municipio.
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Estado de derecho (RL): esté referida a captar percepciones sobre el grado en que
los agentes tienen confianza y respetan las reglas de la sociedad, donde el poder es
ejercido aplicando las leyes con justicia. El informante clave selecciona la opcién
“Siempre”, resultado que es significativo pues existe un estado de derecho en la gestion
del gobierno.

Objetivo 3.- Analizar las dindmicas colaborativas, como factores en el proceso de
gobernanza colaborativa, en la gestion del municipio de San Pedro Garza Garcia. En
cuanto a la evidencia de un compromiso con las comunidades del municipio, el informante
clave selecciona la opcion “Siempre”, lo cual es indica que las personas como
representantes de la comunidad juegan un rol importante en la ejecucion de las tareas o
participacion en el disefio de las acciones, dando como resultado la eficiencia en la
gobernanza.

En relacion a la confianza mutua al momento de plantear los problemas las
comunidades, el informante clave selecciona la opcién “A veces”, indicando con esta
respuesta que en algunos momentos no sienten esa confianza, por lo tanto, la
gobernanza no es aplicada debidamente, toda vez que los miembros de la comunidad
sientan confianza, si se quiere que contribuyan con sus ideas y habilidades Unicas, a fin
de que las acciones conjuntas logren resultados satisfactorios.

Referido a si los miembros estan identificados con el objetivo comin de todos o vision
compartida, el informante clave selecciona la opcién “Siempre”, considerando que la
vision es compartida cuando nace de la visién de cada persona que participa en ella 'y
surge de reflexionar, compartir y escuchar a los demas, por tanto, la gobernanza
colaborativa es aplicada de manera eficiente.

Discusion e interpretacion de los resultados.

En cuanto a los niveles de participacion, los resultados reflejan que en los niveles
informativo y consultivo estan siendo aplicados eficientemente en el municipio. Esto se
alinea con la clasificacion de Arnstein (1969) sobre los niveles de participacion ciudadana,
destacada por Contreras y Montecinos (2019), quienes resaltan el nivel informativo como
un primer paso crucial hacia la inclusion ciudadana en la toma de decisiones. Sin
embargo, la investigacion muestra que el nivel deliberativo ain no alcanza su maximo
potencial, coincidiendo parcialmente con los hallazgos de Hinojosa et al. (2023), quienes
identifican limitaciones significativas en la participacion ciudadana debido a factores como
el desconocimiento y la falta de confianza en los sistemas locales. Estos resultados
evidencian la necesidad de fortalecer las comunicaciones entre los habitantes y el
gobierno, para fomentar una mayor inclusion participativa, esencial para avanzar hacia
una gobernanza colaborativa y efectiva.

Al analizar los indicadores de gobernabilidad de acuerdo al Banco Mundial, se observé
gue dimensiones como la efectividad del gobierno y la calidad regulatoria son gestionadas
de manera eficiente. Esto es consistente con lo sefalado por Kaufmann et al. (2010),
guienes destacan la relevancia de estos indicadores para la legitimidad y efectividad de
los gobiernos. No obstante, se identificaron deficiencias en "voz y responsabilidad”, lo
gue refleja una limitada confianza en la democracia, las libertades de expresion y los
medios de comunicacion libres. Esta fragilidad estructural puede comprometer la
gobernanza colaborativa y la necesidad de fortalecer las plataformas que permitan la
participacion activa de los ciudadanos. Tal como advierten Rodriguez y Vélez (2018), es
fundamental para garantizar que los miembros de los equipos puedan contribuir con sus
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habilidades y conocimientos de manera efectiva. La falta de confianza mutua podria
limitar la capacidad para lograr resultados satisfactorios y sostenibles, subrayando la
importancia de implementar estrategias especificas que fortalezcan esta dimension.

En términos de limitaciones, el estudio se basa en la percepcion de un unico
informante clave, lo que restringe la generalizacién de los hallazgos y podria introducir
sesgos. Aungue los resultados ofrecen una vision inicial valiosa sobre la gobernanzay la
participacion ciudadana municipal, es necesario ampliar la base de informantes en futuros
estudios para garantizar una perspectiva mas amplia y representativa. Ademas, la
incorporacion de métodos mixtos y un analisis longitudinal permitirian evaluar con mayor
profundidad la evolucion de los indicadores de gobernabilidad y las dinamicas
colaborativas a lo largo del tiempo.

A manera de recomendacion, se sugiere implementar estrategias para abordar las
deficiencias identificadas en los indicadores de "voz y responsabilidad” y "estabilidad
politica interna”. Estas podrian incluir el fortalecimiento de los medios de comunicacion
entre el gobierno y los ciudadanos, la promocién de plataformas digitales que permitan
una participacion activa y transparente, y el disefio de programas que promuevan la
confianza en las instituciones. Asimismo, se recomienda trabajar en la capacitacion de
los lideres comunitarios y funcionarios municipales en dinamicas colaborativas, con el
objetivo de consolidar una cultura de confianza y cooperacion que impulse una
gobernanza mas efectiva.

En conclusion, este estudio aporta una base importante para comprender las
fortalezas y debilidades asociadas a la gobernanza y la participacion ciudadana en San
Pedro Garza Garcia. Aunque se observan avances significativos en algunos indicadores,
es fundamental abordar las areas de mejora identificadas para garantizar una gobernanza
colaborativa sostenible y orientada al bienestar de la comunidad.
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