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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general la
elaboraciéon de una propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento
preventivo en el area de hornos de la empresa “Inversiones Y Creaciones
Pierantozzi C.A”. La metodologia utilizada es la investigacion de tipo
proyecto descriptiva con disefio de campo, que trabaja sobre realidades
de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta, sin ninguna alteracibn de las variables
demostrando ser un proyecto factible ,siendo esencial para el logro de los
objetivos y la solucion del problema planteado, tomando de la poblacion
total de la empresa una muestra del personal que labora especialmente
en el area de hornos la cual estd comprendida por un numero de
veinticuatro (24) personas y cuatro (04) maquinarias objetos de estudio. El
instrumento utilizado fue la Norma Venezolana COVENIN 2500-93, asi
como la entrevista no estructurada y la observacion directa; en este
sentido los resultados obtenidos permitieron diagnosticar las condiciones
de operatividad y los tipos de fallas que presentan las maquinarias del
area de hornos ya que no poseen un historial de fallas, es decir no llevan
registros de las mismas, en base a esta informacion se elabora la
propuesta planteada.

Palabras Clave: Gestion de mantenimiento, Mantenimiento preventivo.



SUMMARY

This research paper has as a general objective of elaborating a proposal
consiting in a preeventive maintenance gestion system in the ovens area of
"Inversiones y Creaciones Pierantozzi C- A." The methodology to this research
was a descriptive one, using a field desing, working on fact realities and its
fundamental characteristic is to show a correct interpretation, without alteration of
variables and demonstrating factibility of tthe proyect,essential factor to achieve
objectives and for getting solutions. The population taken into account was a
sample of ovens area staff. There were twenty four (24) people and four (4)
mahines studio objects. The authors used "Norma COVENIN 2500-932" as the
recolection of information tool, besides an non-structured interview and direct
observation were used. The obtained results served to diagnose operative
conditions and the kind of fails of machines in this area, taking into account that
there is not a record of fails. On the base of this information the proposal was

designed.
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INTRODUCCION

Hablar de mantenimiento industrial es de gran importancia para toda empresa,
el mismo implica la conservacion del buen estado de maquinaria que de una u otra
forma permiten llevar el buen desempefiado de toda operacion que este involucre.
Segun Gonzélez (2009), a partir de la evolucién del mantenimiento durante el siglo
XX se ha convenido en establecer tres grandes etapas, definidas como: primera,
segunda y tercera generacion. En la primera etapa el mantenimiento y reparacion
de los equipos era desarrollado por los propios operarios. La segunda tuvo lugar
con el desarrollo de los procesos industriales, lo cual genero un mayor grado de
complejidad, razén por la cual, las tareas de reparacion y mantenimiento se
incrementaron, en este momento se conforman los primeros departamentos de
mantenimiento. Posteriormente, los departamentos se enfocaron en prevenir fallas
antes de que sucedan, es asi como comienza a emplearse el concepto de
fiabilidad y es cuando evoluciona la tercera generacion.

Segun Martinez (2007) expresa que “la funcion de mantener, habitualmente se
reduce a tratar agilmente en lo posible de restablecer el funcionamiento de los
sistemas productivos. Por motivo de complejidad de los equipos, la diversidad de
las fallas, y variedad de recursos humanos, financieros, materiales e informaticos
necesarios para dirigir las operaciones de Mantenimiento”, de acuerdo a lo
expuesto por el autor se evidencia la necesidad de verificar cual es el desempefio
del departamento de mantenimiento de la empresa en estudio.

La gestibn de mantenimiento tiene como principales objetivos: planificar,
organizar, dirigir y controlar, todos los dmbitos de un proceso para asi brindar
soluciones a los problemas establecidos, satisfaciendo las necesidades
especificas de forma eficiente y eficaz. Las empresas de hoy en dia se encuentran
desarrollando actividades en sectores cada dia mas complejos y competitivos, por
lo cual se hace cada vez mas importante el desarrollo de sistemas y planes de
gestion que permitan la ejecucion de procesos mas efectivos, cuya resultado final
repercuta en una ventaja competitiva.

EL PROBLEMA

El mantenimiento dentro de la empresa es el motor de la produccion, sin
mantenimiento no hay produccién. Todo equipo esta sujeto a normas constantes
de mantenimiento, dando asi alta confiabilidad a la empresa, durante el transcurso
de la investigacion se descubrié que el mantenimiento es un proceso en el que
interactian maquina y hombre.
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Segun Becerra (2006), “A nivel mundial, el Mantenimiento como estructura de
apoyo, ocupa un lugar importante dentro de las organizaciones, y es visto como
pieza fundamental, dada la importancia de los cambios tecnoldgicos, y a la
competitividad de las empresas permitiendo que constantemente las
organizaciones sientan la necesidad de acoplarse y formar parte de ella”.

En la actualidad, las empresas tienen la necesidad de mantener en buen estado
Sus equipos, maquinarias y herramientas por lo que existe un interés en realizar
mantenimiento preventivo, con la finalidad de mitigar los efectos que llevaria el
fallo de los equipos, logrando asi prevenir las incidencias antes de que estas
ocurran.

Los elementos y equipos que se tienen instalados en las empresas hoy en dia
han sido desarrollados en afios anteriores, y posiblemente ya se estan preparando
otros con mejores prestaciones y mas baratos de mantener, o también pudiera
darse el caso de que necesitaramos realizar una ampliacion y adquirir equipos
nuevos. Si previamente se hubieran registrados los tipos de problema que se han
presentado y el costo que han supuestos subsanar dichos problemas, estaria en
disposicion de comparar los nuevos equipos con los que actualmente tenemos, y
comprobar si se han resuelto algunos de los problemas crénicos que se tenia, o tal
vez se pudiera encontrar un proveedor distinto que ofreciera un producto con
mayores garantias.

En Venezuela existe la necesidad de lograr altos niveles de calidad ya que
para tener un dominio en el mercado debemos ofrecer productos y servicios de
excelencia, a menores costos de produccion.

La empresa Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A ha sido creada con el
objetivo de satisfacer la demanda de maiz tostado como presentacion “Fororo el
Maicito”. Teniendo en cuenta que toda empresa exitosa requiere que su proceso
productivo sea controlado esta carece de meétodos que le permitan vigilar su
proceso productivo. Una posibilidad importante de la que podria disponer es en
tener un Sistema de Gestion de Mantenimiento Preventivo del cual poder clasificar
los problemas.

Lo que permitiria evaluar cuales de ellos corresponden realmente a problemas
de los equipos y cuales estan causados por falta de formacion del personal que
los utiliza o por una falta de capacidad técnica de los mantenedores. Como se
puede apreciar, se necesita tomar decisiones, y las decisiones que se tomen
deberan ser profesionales y estar basadas en datos. Es por ello que la presente
tesis se enfocara en la problematica que presenta en la actualidad la empresa
“Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”

La empresa presenta una problematica debido a que no posee un sistema de
gestion de mantenimiento preventivo para el &rea de hornos constituidos por siete
(07) hornos y (01) transportadora, razon por la cual en la actualidad posee cuatro
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(04) horno inoperativo, trayendo consigo bajo nivel de produccion, teniendo en

cuenta que cualquier evento que dificulte la realizacion normal de los procesos,
implica aumento de costos, incumplimientos de plazos de entrega, tiempos
ociosos, entre otros es ahi la dificultad que se abordara con el presente trabajo de
investigacion .

Para ello programar acciones de mantenimiento preventivo garantizara el buen
manejo de maquinaria y maniobras de sus trabajadores para un mayor
rendimiento. Partiendo de lo expuesto se presentan las siguientes interrogantes
como problema a investigar:

En consideracion a la problematica expresada con anterioridad, se formula la
siguiente interrogante general:

¢, Cudl es la importancia de elaborar una propuesta de un sistema de gestion de
mantenimiento preventivo que permita el buen funcionamiento y operatividad de
maquinarias en el area de hornos en la empresa Inversiones y Creaciones
Pierantozzi C.A.?

Objetivo General

Elaborar una propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento
preventivo en el area de hornos en la empresa “Inversiones y Creaciones
Pierantozzi C.A”

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las condiciones de operatividad de las
maquinarias del area de hornos que se encuentran en la empresa “Inversiones
y Creaciones Pierantozzi C.A”.

2. ldentificar las posibles fallas que se presenten en el area de hornos en la
empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”.

3. Proponer un Sistema de Gestion de Mantenimiento Preventivo en el area de
hornos de la empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”.

Justificacién de la Investigacién

El presente trabajo de grado es de gran importancia, ya que la ejecucion de un
sistema de gestion de mantenimiento en una empresa que no la posee llevando
registro de inactividad de maquinarias disminuird la probabilidad de fallas
ademas, garantizara su confiabilidad, disponibilidad y en el mejor de los casos
evitar la paralizacion en el proceso productivo por la reparacién a un equipo critico
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que presente averias como se ha registrado, por ende, también puede servir de

ayuda para el control en los costos generados por mantenimiento.

Las razones tedricas que justifican y complementan la siguiente investigacion
fueron la aplicacion de una serie de conocimientos, tratados por autor que
permiten profundizar el area de estudio para realizar y proponer un sistema de
gestidbn de mantenimiento preventivo, necesario para generar como alternativa la
solucion al problema existente en el area de hornos de la empresa “ Inversiones y
Creaciones Pierantozzi” para incrementar al maximo la confiabilidad vy
disponibilidad de los equipos de dicha area.

En el ambito metodoldgico, se estructura de manera de dar a conocer al
personal de la empresa del area involucrada un procedimiento que seguir para
realizar un sistema de gestibn en mantenimiento y de esa manera minimizar los
dafios operativos en estos equipos, este estudio también sera un aporte de
referencia bibliografico para investigaciones futuras que se realicen en el area de
mantenimiento preventivo.

Desde la perspectiva practica, el implementar un sistema de gestion de
mantenimiento preventivo tendrd un impacto positivo en la prestacion del servicio y
con ello se daréa solucién a la problematica del bajo nivel de produccion, aumento
de costos, incumplimientos de plazos de entrega, tiempos ociosos, entre otros y
asi mejorard la imagen de la empresa.

La razon social que lleva a realizar esta investigacion se centra en que al aplicar
el sistema de gestion en mantenimiento se minimizan las fallas en las maquinarias
del area de hornos, se alarga su vida util, evitando asi su inoperatividad,
incrementando el nivel de produccién de la empresa y beneficiando a los
consumidores del producto creado como es el maiz tostado “Fororo el Maicito”.

Delimitacion de la Investigacion

El siguiente estudio se realizara en la Empresa “Inversiones y Creaciones
Pierantozzi C.A” Empresa Fororera ubicada en la Avenida Principal del Sector
Cubita, Parroquia Campo Alegre del Municipio San Rafael de Carvajal. En un
lapso comprendido de 4 meses (120 dias), desde el mes de mayo hasta el mes de
septiembre del presente afio. Bajo la orientacion de la linea de investigacion:
Produccion-Operaciones y Logistica de las empresas publicas y privadas del
estado Trujillo.
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MARCO METODOLOGICO

Arias (2006), explica el marco metodolégico como el “Conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”.
Por lo cual en este capitulo se especifica el disefio y tipo de investigacion, se
describe la poblacién, muestra, técnicas e instrumentos asi como la metodologia
utilizada para desarrollar cada objetivo. .

Tipo de Investigacién

En la presente investigacion se utiliz6 un tipo de investigacion proyectiva.
Segun Hurtado (2008) consiste en la elaboracion de una propuesta o de un
modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un
grupo social, o de una institucién, en un area particular del conocimiento, a partir
de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras.

Por lo cual la propuesta consiste en elaborar un sistema de gestion en
mantenimiento en el area de hornos de la empresa objeto de estudio, lo cual
implica una mejora en la operacionalidad de los equipos y permitira tener mayor
confiabilidad en la produccion.

Segun Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner
de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener
las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

Se considerd también descriptiva porque trabaja sobre realidades y hechos,
siendo una de sus caracteristicas fundamentales la de representar una
interpretacion correcta, porque se evallan los aspectos operativos, en este caso
directamente relacionados con las maquinarias del area de hornos de la empresa
“Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”.

Disefio de la Investigacion
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Segun F. Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia
gue adopta el investigador para responder al problema planteado”

El disefio a utilizar en esta investigacion sera de campo. Segun F. Arias (2012).
"Son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, lo esenciales
para el logro de los objetivos y la solucién del problema planteado".

Al basarse sobre hechos reales es necesario llevar a cabo una estrategia que
permita analizar la situacion directamente en el lugar donde acontecen. Por
consiguiente, se recolecto toda la informacion directamente de los operadores de
maquinaria y personal de la empresa en estudio, donde ocurren los hechos como
datos primarios, sin manipular o controlar variables algunas en tal caso las
maquinarias del area de hornos, es decir, se obtiene la informacion pero sin alterar
las condiciones existentes.

Poblacion

Segun Morles (1994). La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion.

En la presente investigacion se establece con una poblacion de 04
maquinarias.

Para los encargados de la operatividad de dicha area se establece una
poblacion de 24 personas, siendo todos estos valores conocidos como base
fundamental para obtener la informacién requerida para esta investigacion
teniendo como caracteristica el tiempo, el espacio y la cantidad. En este caso el
tiempo es de una duracién de 120 dias, el espacio sera el area de hornos de la
empresa en estudio y la cantidad sera el valor numérico del sector a estudiar
siendo asi la cantidad del personal y maquinarias de dicha area.

Cuadro N°03 Distribucién Del Area de Hornos

DISTRIBUCION DEL AREA DE HORNOS Fue
Personal N° Maquinaria N° nte:
Jefe de Grupo 04 Hornos 03 '
Obreros 20 Transportadora 01 | Basab
24 Total Maquinaria 04 e

(2019)

Muestra
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Segun Balestrini (1997), La muestra “es obtenida con el fin de investigar, a
partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una
poblacidon”. Para este caso se trabajara con el personal que labora en el area de
hornos con un numero de veinticuatro (24) personas y cuatro (04) maquinarias,
siendo una muestra finita ya que constituye una cantidad limitada de elementos o
personas, permitiendo su facil identificacion y contabilizacién del area en estudio.

Instrumento y Recolecciéon de Datos

Las técnicas a utilizar para la recoleccién de datos fue la observacion directa ya
que al tratarse de una investigacion de campo se observara las areas a estudiar y
asi analizar el problema sin detener o perturbar la accion, como también se trabaja
con una encuesta no estructurada y entrevista al personal seleccionado como
muestra para obtener un intercambio de informacién directa y precisa desde
diferentes puntos de vista con el fin de buscar la solucion a la problematica
planteada anteriormente con un grado de confiabilidad, validez , objetividad y asi
dar desarrollo al presente trabajo de investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos son la Norma
Covenin 2500-93, encuesta y entrevista no estructurada, para ser utilizadas en
horario de trabajo sin alterar la continuidad de produccién y diario de campo para
evidenciar los sucesos que ocurren en el lugar de manera escrita.

En cuanto a la validacion y confiabilidad del instrumento en este caso se utilizé
la Norma Covenin 2500-93, la cual no requiere de la misma al igual que las
entrevistas no estructuradas.

Técnica para el Andlisis de Datos.

Luego de obtener la informacion, se realizé una serie de pasos para dar respuesta
a los objetivos planteados en la investigacion. Los datos practicos obtenidos
después de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion se clasificaron,
registraron y tabularon para su posterior analisis e interpretacion, a través de un
andlisis cualitativo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la Norma
Covenin 2500-93 el cual interpretara como se encuentra organizado el
departamento de mantenimiento y los tipos de mantenimiento empleados en la
empresa en estudio. A su vez se utiliz6 como técnica el diagrama de pareto y
analisis causa raiz para la identificacion y determinacion de la principal causa al
problema planteado en la investigacién.

Procedimientodelalnvestigacion
Lasetapasparaeldesarrollodelainvestigaciénsedescribenacontinuacion:

Seinicidconunaindagaciéndesituacionesproblemadeinterésparaelinvestigador.Sead
elantéunarevisiondocumentalybibliograficaparaelaborarelplanteamiento,asicomolaf
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ormulacidndelproblema,enconsecuenciaseestablecieronlosobjetivos,generalyespe
cificos.Sejustificolainvestigacidondesdediferentesdimensiones,tedrica,metodoldgica,
practicaydeindolesocial, para finalmente delimitarelestudio.

Seguidamenteseprocedidaelaborarelmarcotedrico,conlaindagaciéndocumentalbi
bliograficasobreantecedentes,asicomolasteoriasrelacionadasconlavariablebajoestu
dio.Estocondujoalaoperacionalizaciondelasvariables.De igual
manera,unavezrecabadoslosantecedentesdelainvestigacionylasteoriassobrelascua
lessefundamentdelestudio,sedecidideltipoydisefiodelainvestigacion,considerandola
svariablesobjetodeestudio,asicomoelcontexto.

Luego,seestableciodlatécnica y
elinstrumentoderecolecciondeinformacibnaemplearse en este caso encuestas y
entrevistas no estructuradas, teniendocomoinformantesclaveslostrabajadores
delaempresaseleccionada.

Paralainterpretaciondelosdatos,seelaboraroncuadrosdefrecuenciayporcentajecons
usrespectivosgréaficos, y ademas diagrama de pareto y andlisis causa raiz.
Seguidamente delasconclusionesy respectivasrecomendaciones y por ultimo de
los resultados obtenidossegenero dicha propuesta.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados segun Hurtado (2010), “Son las
técnicas de andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a
la informacion expresada en codigos verbales e iconicos”. Por lo cual este capitulo
se encuentra enmarcado en la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos antes mencionados al personal que
labora en el area de hornos y maquinarias objetos de estudio de la empresa
Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A.

Desarrollo de Objetivos Especificos:

Diagnostico la situacién actual de las maquinarias del area de hornos que
se encuentran en la empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi”.

En la actualidad la empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A” cuenta
con 04 maquinarias operativas dentro del area de hornos los cuales su funcion es
transportar y tostar el maiz lentamente con unos cilindros rotativos durante un
tiempo determinado para luego ser trasladado para un area de reposo donde se
espera hasta tener la temperatura adecuada para el siguiente paso.

Al observar las maquinarias inoperativas dentro de esa area se logré deducir
qgue las mismas salieron fuera de servicio por no poseer una gestion de
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]
mantenimiento preventivo idéneo para su operatividad, presentando como

consecuencia bajo nivel de produccién, teniendo en cuenta que cualquier evento
que dificulte la realizacion normal de los procesos, implica aumento de costos,
incumplimientos de plazos de entrega, tiempos 0ciosos, entre otros.

En las siguientes tablas y graficas se pueden observar los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de la norma Covenin 2500-93 norma Venezolana, con el fin
de obtener el diagnostico antes mencionado.

Cuadro N° 04 .Area | Organizacion de la Empresa: Funciones y
responsabilidades.

1.1 Funciones y Responsabilidades. Valor
1.1.1 La empréesa poses orpanigrama acords con su astruatura, tanto a mivel
genaral, como a nivel de departamentos 20
1.1.2 La Funciones y la correspondiente asignacion de responsabilidades no estan
especilicas por esanto, a8 informa de manara oral
20
1.1.3 La definicidn de funcionas v asignacionas de responsabiidades llega hasta
el altima nivel suparvisora necasano para & logro de los abjetivos alcanzacdos
40
Tetal 20

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 05 .Area | Organizacién de la Empresa: Autoridad y Autonomia.

.2 Autoridad y Autonomia. Valor
I.2.1 La linea de autoridad esta claramente definida. 30
|.2.2 Las personas asignadas a cada puesto de trabajo no estan muy claras con
sus funciones. 10
|2 3 existe duplicidad de funciones. 10
I.2.4 La toma de decisiones para la resolucidn de problemas rutinarios en cada
dependencia es efectuada a un nivel superior. 30
Total B0

Fuente: Morma Covenin 2500-93.

[Cuadro N° 06. Area | Organizacion de la Empresa: Sistema de Informacior

1.3 Sistema de Informacion. Valor

1.3.1 La empresa no cuenta con un diagrama de flujo para el sistema de 5
informacion.

1.3.2 La empresa no cuenta con mecanismos para evitar gue se introduzca ]
informacion errada al sistema de informacion.

1.3.3 La empresa no cuenta con un archivo ordenado vy jerarguizado 5
técnicamente.

1.3.4 MNo existen procedimientos normalizados (formatos) para llevar la 5
informacion entre los diferentes departamentos.

1.3.5 La empresa no dispone de los medios para el procesamiento de la 5
informacion en base a los resultados gue se deseen obtener.

.36 La empresa no cuenta con mecanismo para gue la imformacion 5
recopilada llegus a las personas que deben manejarla.

Total 30

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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ICuadro N° 07 - Porcentaje Total del Area l.

=] E F =
TBASICO PTs pemeriTos | PTS %
1. Funclones yw
FEEEEpDI'I saplidad Qo0 20410420 S0 40
AREA 1 §LEDA#;$I[§EUY =0 1?';1D+'1D A0 A0 ars
I)EL-I—T‘:II;[FI-I = 200 TOoOTAL OBTENIDD 25
Fuente: Bagzabe (2019)
Cuadro N° 08. Area Il Organizacion de Mantenimiento: Funciones
Rezponsabilidades.
II.1 Funciones y Responsabilidades. Valor
I1.1.1 La empresa no posees organigrama acorde con su estructura o no 10 |
estan actualizados para el departamento de mantenimiento.
I1.1.2 La organizacion de mantenimiento no esta acorde con los tipos de 5
objetos a mantener, tipo de personal, tipo de proceso, distribucion geografica
U ofros.
113 El departamentc de mantenimiento no se presenta en el 15
ocrganigrama general, independiente del departamento de produccion.
I1.1.4 Las funciones v la correspondiente asignacion no esta definida por 15
escrito o no estan claramente definidas dentro del departamento de
seguridad.
I1.1.5 La asignacidn de funciones y responsabilidades no llegan hasta el 10
altimao nivel superyisorio necesario para el logro de los objetivos necesario.
I1.1.6 La empresa no cusnta con el personal suficiente tanto en calidad 5
como en calificacion, para cubrir con las actividades de mantenimiento.
Total 60

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 09. Area Il Organizaciéon de Mantenimiento: Autoridad y Autonomia.

.2 Autoridad y Autonomia. Val
or

I.2.1 El departamento de mantenimiento no posee claramente definida 20
las lineas de autoridad.

1.2.2 El personal de mantenimiento no tiene pleno conocimiento de sus 10
funciones.

1.2.3 se presentan duplicidad en las funciones asignadas a cada componente 10
estructural de la organizacion de mantenimiento.

1.2.4 Los problemas rutinarios no pueden ser resuslios sin consulta a niveles 20
superior.

Total 60

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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e
Cuadro N° 10. Area Il Organizacion de Mantenimiento: Sistema de Informacion.

1.3 Sistema de Informacién. Val
ar
I1.3.1 La organizacion de mantenimiento no cuenta con un flujograma para =l 5

sistema de informacion.

I1.3.2 La organizacion de mantenimiento no dispone de los medios para =l 5
procesamiento de la informacion de las diferentes secciones o unidades en bass
a los resultados que se dessan obtener.

I1.3.3 La organizacion de mantenimiento no cuenta con mecanismos para 5
evitar que se introduzca informacion errada al sistema de informacion.

11.3.4 La organizacion de mantenimiento no cuenta con un archivo ordenado 5
Y jerargquizado técnicamente.

1.3.5 Mo existen procedimisntos normalizados (formatos) para llevar la 5
informacion entre las diferentes secciones o unidades.

1.3.6 La empresa no cuenta con mecanismo para gue la informacion 5
recopilada llegue a las personas que deben mansjarla.

Total 30

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

LCuadro N° 11. Porcentaje Total del Area Il.

A B C D E = s
PRINCIFIO TOTAL
BASICO PTS DEMERITOS PTS %
1-Funciones y a0 10+545+5+5 s =
responsabilidades +5
AREA I 2. Autoridad y a0 cmrent0 - -
autonomia .
3. Sisterna de S+5+2+3+3+ .
' i 30 23 7
informacion 5
TOTAL
OBTEMNIBELE 150 TOTAL OBTENIDO ET

Fuente: Bagabe (2019)

Cuadro N® 12, Area lll Planificacion del Mantenimiento: Objetivos v Metas.

.1 Objetives v Meatas. Valor

1.1 Mo se encuentran definidos por esarito los aobjetivos v metas que debe
cumplir la organizacion de mantenimiento 5

.1.2 La organizacion de manternimiento no poses un plan donde se ls]
aspeacifiguen detalladamente las necesidades reales vy objetivas de
mantenimianto para los diferentes equipos a mantenar

1.3 La organizacion no tiene establecido un orden de prioridades para la o
gjecucion de las acciones de mantenimiento de aquellos sistemas que lo
recuieran

1. 1.4 Las acciones de mantenimiento que se ejecutan no se orientan hacia 10
&l loegra de los aobjetivos

Total 16

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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]
Cuadro N° 13. Area lll Planificacion del Mantenimiento: Politicas para la

Planificacion.

.2 Politicas para la Planificacion. Valor

I11.2.1 La organizacion no posee un estudio donde se especifiquen a
detalladamente las necesidades reales y objetivas de mantenimiento
para los diferentes objetos de mantenimiento.

I1l.2.2 Mo se tiene establecido un orden de prioridades para |la ejscucion a
de acciones de aguellos sistemas que lo requieran.

.23 A los sistemas solo se lg realizan mantenimiento cuando fallan. 20

I1l.2.4 El equipo gerencial no tiene coherencia en tormo a las politicas de a

mantenimiento establecido.

Total 20
Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 14. Area IlIl Planificacion del Mantenimiento: Control y
Evaluacion.
111.3 Control y Evaluacion. Valor
H1.3.1 No existen procedimientos normalizados para recabar y comunicar 5
informacion asl como su almacenamiento para su posterior uso
111.3.2 No existe una codiicacion secuencial que permita la ublcacion rapida [}
de cada objeto dentro del proceso, asi como el registro de informacion de cada
uno de ellos,
111.3.3 La empresa no posee inventano de manuales de mantenimiento y 0
operacion, asl como catalogos de piezas y partes de cada objeto a mantener
111.3.4 No se dispone de un inventario técnico de objetos de mantenimiento 0
que permita conocer la funcidn de los mismos dentro del sistema al cual
pertenece, recogida esta informacion en formatos normalizados.
111.3.5 No llevan registros de fallas y causas por escrito. 0
1368 No se llevan estadisticas de tiempos de paradas y de tempo de 10
reparacion
111.3.7 No se tiene archivada y clasificada [a informacion necesaria para la 0
elaboracion de los planes de mantenimiento
3.8 La informacion no es procesada y analizada para la futura toma de 5
decisiones
Total 20
Fuente: Norma Covenin 2500-93.
Cuadro N° 156. Porcentaje Total del Area lll.
A B [ [ E F [=}
PRIMCIPIO BT TOTAL
BASICO s DEMERITOS PTS b
1. Objetivosy 15 SrDe3+3 10 5
MMetas
2. Politicas
AREA NI para la 20 5+54+5+5 20 o
Planificacion. 16,26264
3. Control w 2+ 2+Z+2+
Evaluacion. =0 e e =+
TOTAL
OBTEMIBLE 55 TOTAL OBTEMIDO 9

Fuente: Bagabe (2019)
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Cuadro N° 16. Area IV Mantenimiento Rutinario: Planificacién.

V.1 Planificacién. Valor
"V.1.1 Mo astan descritas en forma clara v precisas las instrucciones Lt}
ldonicas que parmilan al oparario o en su defecto a la organizacidon de
mantenimiente aplicar correctaments mantenimiento rubinano a  los

sistemas,

IV.1.2 Falta de documentacion sobre instrucciones de mantenimiento [#]
para la generacion de acciones de mantenimiento rutinario.

IV 1.3 Los operanos no gstan bien informados scbre el mantenimiento a 5
realizar

.14 Mo se tiens establecia wuna coordinacion con la wunidad de [+]
produccidon para ajecutar las labores de mantenimiento rutinario.

V. 1.5 Las labores de mantenimiento rutinario no son realizadas por el o]

personal mas adecuado segun la complejidad v dimensionas de la actividad
a ajecutar.

IV 1.6 Mo se cusnta con un stock de matenales vy herramientas de mayor o
uso para la ejecucion de aste tipo de mantanimiento,
Total 10

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 17. Area IV Mantenimiento Rutinario: Programacion e
Implantacién.

IV.Z Programacion e Implantacion. Valor

IV 2.1 Mo existe un sistema donde identifigue el programa de [
mantenimiento rutinario.

IV 2.2 La programacion de mantenimiento rutinano no esta definida de 4]

manara clara v detalladas

&

I 2.3 Existe e programa de mantenimiento pero no se cumple con la
frecuencia estipulada, ejecutando  las acciones de manera variable vy
oocasionalments,

I 2.4 Las actividades de mantenimisnto rutinarno estan programadas 4]
durante lodos los dias de la semana, impidiendo gue axiala holgura para &l
ajuste de la programacidan.

IV 2.5 La frecuencia de las acciones de mantenimiento rutinaric no estan 10
asignadas a un momeanto especifico de la semana.

IV 2.8 Mo se cusnta con el personal idéneo para la implementacian del 10
plan de mantenimiento rutinario.

v 2.7 no se tlenen dentificadas claramente loa sistemas que formaran o
parte de las actividades de mantenimiento rutinaro.

IV 2.8 La organizacion no tiene establecida una supervision para el control 4]
de ejeouacion de las actividades de mantenimiento rutinarioa,

Total 25

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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Cuadro N° 18. Area IV Mantenimiento Rutinario: Control y Evaluacion.

IV 3 Control y Evaluacién. Valor

IV 3 1 No se dispone de una ficha para llevar el manual de los controles de o
SErVICIO, operacion y partes

IV 3 2 No existo un seguimiento desde la generacion de las accionaes téonicans o
de mantenimiento rutinarnio, hasta su ejecucion

v 3.3 No se llevan registros de las acciones de mantenimiento rutinario 0
realizadas.

IV 3.4 No existen formatos de control que permitan vernficar = se cumple el 0
mantenimento rutinaro y a su vez amitir ordenes para arreglos o reparos o las
fallas detactadas.

IV 3.5 No existes formalos que pearmila recoger informacion an cuanto o (v}

consumo d clartos INnsumos requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario
permitiendo presupusstos mas reales.

IV 3.6 El personal encargado de las iabores de acopio y archivo de informacion 10
no esth bien adiestrado para la tarea, con el fin de realizar eavaluaciones
periddicas para esta Lpo de mantermmiento.

IV 37 La recopilacion de nformacion no permite |a evaluacion  del 10
mantenimiento rutinano basandose on los recursos utilizados v la inoidencia en el
sistema, asi como la comparacion con los demas tipos de manteniendo

Total 20

Fuente: Norma Covenin 2600-93,

Cuadro N° 19 Porcentaje Total del Area IV.

A B C D E F G
"EASICO PTS pEmERITOS | PTS %
1. Planificacion 10 §I§+1+1+ 9 1
AREAIV |2 ameniacion| 25 [2iatars | 24 :
3,636364
Evaluasion. 20 |Sies 20 0
-CI—)OB-'II?;II:IIBLE 55 TOTAL OBTENIDO 2

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 21. Area V Mantenimiento Programado: Programacion e
Implantacién.

V.2 Programacion e Implantacién. Valor

V21 Mo existe un sistema donde identifigue el programa de 0
mantenimiento programado.

VW 22 Las actividades estan programadas durante todas las semanas del afio, 0
impidiendo gue exista una holgura para el ajuste de |a programacion.

V' 2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se cumple con la frecuencia 0
estipulada, ejecutando las acciones de manera vanable y ocasionalmente.

W 2.4 No existe un estudio de las condiciones reales de funcionamiento vy las 0
necesidades de mantenimiento.

W 2.5 No se tiene un procedimiento para la implantacion de los planes de 0
mantenimiento programado.

W 2.6 La organizacion no tiene establecida una supervision para el control de 10
gjecucion de las acciones de mantenimiento programado.

Total 10

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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Cuadro N° 22  Area V Mantenimiento Programado: Control y Evaluacior

V.3 Control y Evaluacion. Valor

V 3.1 No se controlan la ejecucion de las acciones de mantenimiento o
programado

V3.2 No se dispons da una ficha para ol control da mantaminmmento, por 4]
cada objato,

V 3.3 No existen planillas de programacion anual por semana para las (4}

scciones doe mantenimiento o ejecutarse vy su postorior evaluascion de
GlEecuUcian

V 3.4 No existen formatos de control que permitan verficar s se cumple [+]
ol montenimiento programado vy o su ver emitir Ordenoes para arreglos o
reparos a las fallas detectadas.

V 35 No existeos formatos que permita recoger informacion en cuanto o
o consumo d ciertos InsuMmos requendos poara ejecutar mantenirmiento
programado parmitiendo prasupusstos mas realos

V 3.6 El personal encargado de las labores de acopio y archivo de 10
nformacion no esta bien adiestrado para o tarea, con =l fin do realizar
esvaluacionas paribdicas pars easte Lpo de manteninuanto

V A7 La recopiacion de informacidn no permite o evaluaodon del 10
mantenimiento programado basandosa an 10s recursos utilizados v 1o
incidencia an al sistama, asi como la comparacion con los damas tpos dea

mantaniando
= - Total 20

Fuente: Norma Covenin 2600-93.

Cuadro N° 23 . Porcentaje Total del Area V.

A B (=] D E F [€]
PRINCIPIO TOTAL
BASICO PTS DEMERIT PTS %
P B 1+3+3+1+
1. Planificacion is 342 13 2
2. Programacion
e ] 10 ;::Ja_+1+1+ 10 o
AREA Vv Implementacion
3. Controly >0 2+2+2+2+ >0 ° 4,444444
Evaluacion. 2+5+5
oTAaL a5 TOTAL OBTENIDO 2

OBTENIBLE

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 24, Area VI Mantenimientso Circunstapcial: Planificacién.

Vi1 Planificacién. Valer

W11 Los objelos guse van a ser somalidos a accionss de 5
mantenimianto circunstancial no estan alaraments dalinidos

W12 Mo existen formulanos con datos de los objetivos sujetos a o

acciones de mantenimiento circunstancial para cuando se tome |la
decisidn de utilizar dichos objetos.

Wl 1.3 Mo existe coordinacian con el dapartamento de produccion para o
la ejecucidén de las accionas de mantenimiento circunstancial.

W14 El personal no esth &n aapacidad de absorber la carga de trabajo 5
de mantenimisnlo aircunstanaial,

W16 La organizacidon no concedsa dentro de la estructura genearal de 4]

mantenimients, La importancia gue tiens el mantemimiants circunstancial
a la hora de llevar a cabo la planificacidn.
Total 10

Fuente: Norma Covenin 2500-93
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Cluadro N*® 25. Area VI Mantenimiento Circunstancial: Programacior
Implantacion.

V.2 Programacion ¢ Implantacién. Valor
W21 El mantenimiento circunstancial se realiza sin ningdn tipo de 5
basamento técnico.

W22 Mo esaste informacion clara vy dedallada sobre las acolones a 0
gjecutarae en mantenimiente circunstancial en & momento en gue sea
requerido.

ML 2.3 La organizacion de mantenimiento realiza las actividades de Q
mantenimiento circunstancial sin considerar a los otros entes de la empresa
V. 2.4 Mo se tiene previsto gue sistermas sustituiran a los objetos a

desincorporados.

Wl 2.5 Las actividades de mantenimiento circunstancial se realizan sagdn 5
el programa existente, pero no se dispone de la holgura necesaria para atender
situacionas imprevistas

Total 10

Fuente: Merma Covenln 2500-93.

Cuadro N° 26. Area VI Mantenimiento Circunstancial: Control v Evaluacion.

V1.3 Control ¥ Evaluacian. Valor
%1.3.1 La organizacion no cuenta con los procedimientos de control de 10
ajecucion adecuados para las actividades del mantenimiento circunstancial.

Wl 3.2 La organizacidn no cuenta con medios para la evaluacion de las =]
acciones de mantenimiento circunstanaal, de acuerdo con los ceritenos tanto
I&onicos oomo economicos

“1.3.3 Mo se cuenta con un sistema de recepcion vy procesamiento de 1]
informacion para la evaluacion del mantenimientoc circunstancial en el
momento oportuno

W34 Mo ose cuenla con mecanismos que permilan disminur las 1]
Interrupcionas en la produccidn como consecuencias de las actividades de
mantenimiento circunstancial

“Wl. 3.5 La recopilacion de informacion no permite la evaluacion del 5
mantenimientos circunstancial basandose en los recursos utilizados vy su
incidencia en el sistema, asi como la comparacion con los demas tipos de
mantenimiento.

Total 20
Fuente: Nerma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 26. Area VI Mantenimiento Circunstancial: Control y Evaluacion.

V1.3 Control y Evaluacion. WValor
“W1.3.1 La organizacion no cuenta con los procedimientos de confrol de 10
gjecucion adecuados para las actividades del mantenimiento circunstancial.

WVl 3.2 La organizacion no cuenta con medios para la evaluacion de las 5
acciones de mantenimiento circunstancial, de acuerdo con los criterios tanto
t&cnicos como econdmicos

W1.3.3 Mo se cuenta con un sistema de recepcion y procesamiento de 1]
informacion para la evaluacion del mantenimiento circunstancial en el
momento oportuno.

V. 3.4 No se cuenta con mecanismos gue permitan disminuir las 1]
interrupciones en la produccion como consecuencias de las actividades de
mantenimiento circunstancial.

V1. 3.5 La recopilacion de informacion no permite la evaluacion del 5
mantenimiento circunstancial basandose en los recursos utilizados v su
incidencia en =l sistema, asi como la comparacion con los demas fipos de
mantenimiento.

Total 20
Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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Cuadro N° 27 Porcentaje Total del Area VI.

A B C D E F G Fu
PRINCIPIO TOTAL
BASICO PTS DEMERITOS PTS %6 ente:
o . 3+1+1+3+
1. Planificacion 10 > 10 0o Basa
2. Programacion 3414241+ be
; e 10 > 9 1
AREA VI Implementacion 201
3. Control y -0 A+ a3+ ATAT -0 5 2,5 (
Evaluacion. 4 9)
TOTAL
OBTENIBLE 40 TOTAL OBTENIDO 1

+

Cuadro N° 28. Area VIl Mantenimiento Correctivo: Planificacién.

VIl.1 Planificacion. Valor

Wl 1.1 No se llevan registros por escrito de aparicion de fallas para 0
actualizarlas y svitar su futura presencia.

YWl 1.2 Mo se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender 5
o a eliminar por medio de la correccion.

Wil 1.3 Mo se tiens establecido un orden de pricridades, con la participacion 1]
de la unidad de produccion para sjecutar las labores de mantsnimiento
correctivo.

Il 1.4 La distribucion de las labores de mantenimiento correctivo no son 5
analizadas por el nivel superior, a fin de que segan la complejidad v
dimensiones de las actividades a ejecutar se tome la decision de detener una
actividad y emprender ofra que tenga mas importancia.

Total 10

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 29

Area VIl Mantenimiento Correctivo: Programacién e Implantacion.

Vil.2 Programacién e Implantacion.

Valor

Wil.2.1 Mo se tiene establecida la programacion de ejecucion de las
acciones de manftenimiento correctivo.

5

Wil 2.2 La unidad de mantenimiento no sigue los criternios de priondad,
segan el orden de importancia de las fallas, para la programacion de
actividades de mantenimiento correctivo.

Wil 23 Mo existe una buena distribucion del tiempo para hacer

mantenimientc correctivo.

Vil 2.4 El personal encargado para la ejecucion del mantenimiento
correctivo, no esta capacitado para tal fin.

Total

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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[Cuadro N° 30. Area VIl Mantenimiento Correctivo: Control yv Evaluacion.

VI3 Control v Evaluacion. Valor
WIL3.1 No existen mecanismos de control pernddicos gue sefialen el estado 1]
v el avance de las operaciones de mantenimiento correctivo.

W32 No se llevan registros del tiempo de gjecucion de cada operacion. 0

WIL3.3 No s= llevan registros de la utilizacion de materiales vy repusstos en 1]
la gjecucion de mantenimiento correctiva.

Wil 3.4 La recopilacion de informacion no permite la evaluacion del 5
mantenimiento correctivo basandose en los recursos utilizados v su incidencia
en el sistema, asi como la comparacion con los demas tipos ds
mantenimiento.

Total L]

Fuente: Norma Covenin 2500-93

Cuadro N° 31. Porcentaje Total del Area VII

A B C D E F G
PRINCIPIO TOTAL
BASICO PTS DEMERITOS PTS 0
1. Planificacion 10 3+1+1+3 8 2
2.
< i +4+4+
AREA v | Programecion e | 20 |srarars e §
P 14,28571
3. Controly
Evaluacion. 5 1+1+1+1 a4 1
TOTAL 35 TOTAL OBTENIDO 5

OBTENIBLE

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 32. Area VIII Mantenimiento Preventivo: Determinaciéon de

Parametros.
VII.1 Determinaciéon de Parametros. Valor
VI 1.1 La organizacion no cuenta con el apoyo de los diferentes 0

recursos de la empresa para la determinacién de los parametros de
mantenimiento.

VIl 1.2 La organizacibn no cuenta con estudios que permitan o
determinar la confiabilidad y mantenblidad de los objetos de
mantenimiento

VI 1.3 No se tienen estudios estadisticos para determinar |la frecuencia 0
de las revisiones y sustituciones de piezas claves
VI 1.4 No se llevan registros con los dates necesarnos para determinar 0

los ttempos de parada y los tiempos entre fallas.
VIlIl 1.5 ElI personal de la organizacion de mantenimiento no esta
capacitado para realzar estas mediciones de tiempo de para y entre fallas
Total o

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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ICuadro N° 33. Area VIl Mantenimiento Preventivo: Planificacion.

Vll.2 Planificacion. Valor
WIlL2 1 Mo existe una clara delimitacion entre los sistemas gue forman 0
parte de los programas de mantenimiento preventivos de aquellos gue
permanecen en réegimen inmodificable hasta su  desincorporacion,

sustitucidn o reparacion correctiva.

Wil 2.2 La organizacion no cusnta con fichas o tarjetas normalizadas a
donde se recoja la informacion tecnica basica de cada objeto de
mantenimiento inventariado.

Total 0
Fuente: Norma Covenin 2500-93.
ICuadro N° 34. Area VIII Mantenimiento Preventivo: Programacion e
Implantacion.
VI3 Programacion e implantacion. Valor
VIIL.3.1 Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo 0

no gstan asignadas a un dla especifico en los periodos de tiempo
correspondientes.

VIIL.3.2 Las ordenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelacion o
a fin que los encargados de la ejecucion de las acciocnes de manteamiento
puadan planificar sus actividades

V3.3 Las actividades de mantenimiento preventivos estan 0
programadas durante todas las semanas del afio, impidiendo que exista
holgura para el ajuste de la programacion

VIIl. 3.4 No existe apoyo hacia la organizacion que permita la o
implantacion progresiva del programa de mantenimiento praventivo.

VI 3.5 Los planes y politicas para la programacion de mantenimiento 5
preventivo no se ajustan a la realidad de la empresa, debido al estudio de
las fallas realizado

Total 5

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N® 35 Area VIll Mantenimiento Preventivo: Control v Evaluacion.

WVill.4 Contrel y Evaluacian. Valor

WIL4.1 Mo existe un seguimients desde la generacién de las ]
instruccionas técnicas de mantanimiento preventivo hasta su ejacucion,

W42 Mo existen los mecanismos idoneos para medir la eficiencia de 0
los resultados a obtener en al mantenimiento preventivo.

WiNL4.3 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas donde se recaja 1]
la informacidn basica de cada equipo inventariado,

Wi 4.4 La recopilacidn de informacion no permite la evaluacian del 4]
mantenimientoc preventive basandose en los recursos utilizados vy su
incidencia en el sistema, asi como la comparaciéon con los demas tipos de
mantenimisnto.

Total o
Fuente: Narma Covenin 2500-83. H
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Cuadro N° 36. Porcentaje Total del Area VIII.

A B C D E F G
PRINCIPIO TOTAL
BASICO PTS DEMERITOS PTS s
1.Deterinacion de o O+0+0+0+ o o
Parametros o
2.Planificacion (o] Oo+0 (o] o o
AREA VIl 3.Programacién e s 1+1+1+1+ 5 o
Implantacion 1
4. Control y o o
Evaluacion. O+0+0+0 )
TOTAL
OBTENIBLE 5 TOTAL OBTENIDO o

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 37. Area IX Mantenimiento por Averia: Atencién a las Fallas.

IX.1 Atencion a las Fallas. Valor

I 1.1 Cuando se presenta una falla esta no se ataca de inmediato 20
provocando dafios a otros sistemas interconectados v conflictos entre el
personal.

I 1.2 No se cuenta con instructivos de registros de fallas que permitan 5
el analisis de las averias sucedidas para ciertos periodos.

I 1.3 La emision de drdenes de trabajo para atacar una falla no s= hace 5
de una manera rapida.

12 1.4 Mo existen procedimientos de gjecucion que permitan disminuir el 5
tiempo fuera de servicio del sistema.

I 1.5 Los tiempos administrativos, de espera por materiales o repuestos, o]
v de localizacion de la falla estan presentes en alto grado durante la atencion
de la falla.

IX 1.6 MNo se tiene establecido un orden de prioridades en cuanto a 5
atencion de fallas con la participacion de la unidad de produccian.

Total 40

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 38. Area IX Mantenimiento por Averia: Supervision y ejecucion.

IX.2 Supervisiéon y ejecucion. Valor

IX.2.1 No existe un seguimiento desde |la generacion de las 0
acciones de mantenimiento por averia hasta su ejecucion

IX22 La empresa no cuenta con el personal de supervision 0

adecuada para inspeccionar los equipos inmediatamente después de
la aparicion de |la falla

IX.2.3 La supervisibn s escasa © nula en el transcurso de Ia 10
reparacion y puesta en marcha del sistema averiado.

IX24 E| retardo de Ila ejecucitn de las actividades de 5
mantenimiento por averia ocasiona paradas prolongadas en el proceso
productivo.

IX.2.5 No se llevan registros para analizar las fallas y determinar la 10
corraeccion definitiva o la prevencion de las mismas

IX.2.6 No se llevan registros sobre el consumo, de materiales o 0
repuestos utilizados en la atencion de las averias

IX.2.7 No se cuenta con las harramientas, equipos @ instrumentos 20
necesanos para la atencion de las averias.

IX.2.8 No existe personal capacitado para la atencion de cualquier 5

tipo de falla

Total 50
Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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Cuadro N° 39. Area IX Mantenimiento por Averia: Informacion sobre las

1X.3 Informacion sobre las Averias. Valor

I 3.1 Mo existen procedimientos gue paermilan recopilar la S
informacion sobre las fallas ccurndas an los sistemas en un tiempo
determinadao.

1% 3.2 La organizacion no cuenta con personal capacitado para el o
analisis v procesamiento de la informacian sobre fallas
1% 3.3 KMo smate un heatonal de fallas de cada obsto de o

mantenimiento, con el fin de sometero a analisis v clasificacion de las
fallas; con el objete de aplicar mantenimiento preventivo o correctivo.

1X 2.4 La recopilacidn de informacidn no parmile la evaluacidn del 5
mantenimientc por averia basandose en los recursos utiizados v su
incidencia en el sistema, asl como la comparacidn en los demas tipos
ce mantenimisnio

Total 10

Fuente: Norma Covenin 2500-83.

Cuadro N° 40. Porcentaje Total del Area IX.

A B C D E F G
PRINCIPIO TOTAL
BASICO PTS DEMERITOS PTS %0
1. Atencién a 5+5+6+6+
las Fallas 40 6+6 34 6
2. SEI:Jperv_|§|on 50 2:2:2:2+ a3 -
AREA IX y Ejecucion.
3. Informacion 15
sobre las 10 2+24+2+2 8 2
Averias
TOTAL
OBTENIBLE 100 TOTAL OBTENIDO 15

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 41. Area X Personal de Mantenimiento: Cuantificacion de las
necesidades del personal.

X.1 Cuantificacion de las necesidades del personal. Valor

X.1.1 No se hace uso de los datos que proporciona el proceso de 0
cuantificacion de personal

X.1.2 La cuantificacion del personal no es optima v en ningdn caso 0
ajustado a la realidad de la empresa.

¥.1.3 La organizacion de mantenimiento no cuenta con formatos gue 0
especifiquen, el tipo v numero de gjecutores de mantenimiento por tipo de
frecuencia, tipo de mantenimiento y para cada semana de programacion.

Total 0
Fuente: Norma Covenin 2500-93. =




Revista Electronica Facultad de Ingenieria UVM

I Deposito Legal:PPX200602TR2436 / ISSN:1856-6936. Volumen XIV Edicion No 2— 2020
Cuadro N° 42. Area X Personal de Mantenimiento: Seleccién y formaciéon.
X.2 Seleccion y formacion. Valor
X.2.1 La seleccion no se realiza de acuerdo a las caracteristicas del o

trabajo a realizar educacion, exponencia, conocimiento, habilidades,
destrezas y actitudes personales en los candidatos

X.2.2 No se tienen ‘procedm'\nentos para la seleccion de personal con L]
alta calificacion y expenencia que requiera la credencial del servicio
f!n!mrlr\lr\u}_ﬂg

X.2.3 No se tienen establecidos periodos de adaptacion del personal. 5

X.2.4 No se cuenta con programas permanentes de formacion del 5
personal que permita mejorar sus capacidades, conoccimientos vy la
difusion de nuevas técnicas

X.2.5 Los cargos an la orgamzacion de mantenimiento no se tienen por 10
ascrito

X. 2.6 La descripcion deal cargo no es conocida plenamente por el 10
personal

X.2.7 La ocupacion de cargos vacantes no se da con promocion 10
Intema

X.2.8 Para la escogencia de cargos no se toma en cuenta |as 5
necesidades denvadas de la cuantificacion del personal.

Total 50

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Cuadro N° 43. Area X Personal de Mantenimiento: Motivacion e incentivos.

X.3 Motivacién e incentivos. Valor

¥.3.1 El parsonal no da la suficiente importancia a los efectos positivos 5
con gque incide el manternimiento para el logro de las metas de calidad v
praduccion.

¥.3.2 Mo existe svaluacion periddica del trabajo para fines de ascensos o

o aumentos salanales.

X.3.3 La empresa no otorga incentivos o estimulos basados en la 5
puntualidad, en la asistencia al trabajo, calidad del trabajo, iniciativa,
sugerencias para mejorar el desarrollo d= la actividad de mantenimiento.

X34 No se estimula al personal con cursos gue sumenten su o
capacidad y por ende su situacion dentro del sistema.
Total 10
Fuente: Norma Covenin 2500-93. =

Cuadro N° 44. Porcentaje Total del Area X

A B c D E = (]
PRINCIPIO TOTAL
BASICO PTS DEMERITOS PTS 0

1. Cuantificacion
de las necesidades o O+0+0+0 o o
del personal

AREA X 2. Seleccion y 54+5+5+54

formacion. 50 6+5+5+5 41 ° 18,33333
3. Motivacion e
incentivos. 10 2+2+2+2 8 2
TOTAL 60 TOTAL OBTENIDO 11

OBTENIBLE

Fuente: Basabe (2019)
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Cuadro NY46. Area Xl Apoyo Logistico: Cuantificacion de las necesidades
del personal.

X1.1 Cuantificacion de las necesidades del personal. Valor

¥1.1.1 Los recuraos asignados a la organizacion de manienimiento no 10
s0n suficientes.

X¥]1.1.2 La administracidén no tiene politicas bien definidas, en cuanto al o
apoyo que se debe prestar a la organizacidn de mantenimiento.

X¥1.1.3 La admimstracion no funciona  en coordinacion con la o
ocrganizacion de mantanimiento.
X114 Se tene gue desarrollar muchos tramites dentro de la amprasa, 5

para qua ae la otorguen o recursos necasanos a mantammiento.

X*].1.5 La gerencia noe posee politicas de financiamiento referidas a 1]
inversionas, mejoramientos de objetos de mantenimiento u otros.
Total 18

Fuente: Norma Covenin 2500-93,

Cuadro M=°46. Area X| Apovo Logistico: Apoyvo Gerencial.

X1.2 Apoyo Gerencial. Valor

¥1.2.1 La organizacion de mantenimiento no tiene el nivel jerarguico <]
adecuado dentro de la organizacién an general.

®1.2.2 Para la gerancia, mantanimiento es solo la reparacion de los 5
sistemas.

HKl.2.3 La gerencla considera que no es primordial la existencia de una o

organizacién  de mantenimiento, que permita prevenir las paradas
innecesarias de loa sistemas; por lo tanto, no le da el apoyo requendo para
que ae cumplan los objetos establecidos

X124 La gerencia no delega autoridad en la toma de decisiones. =

Fuente: Morma Covenin 2500-93.
Cuadro N°47. Area X| Apoyo Logistico: Apoyo General.

X1.3 Apoyo General. Valor
XI1.3.1 Mo se cuenta con apoyo general de la organizacion, para llevar ]
a cabo todas las acciones de mantenimiento en forma eficienta.

X1.3.2 No se aceptan sugersncias por parte de ningln ente de la 10
organizacién que esté relacionado con mantenimisnto.
Total 10

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
Cuadro N° 48. Porcentaje Total del Area Xl

raY B [ W] E = =
PRINCIPID TOTAL
BASICO pTs DE ME RITOS PTS *
1. Cuantificacion
de las 3+24+3+3+
necesidades del 15 3 14 L]
persondl
AREA 3 IR - e — - .
Gerencial. 5
3. Apoyo
General. 10 At )
TOTAL
OBTEMIBLE 50 TOTAL OETEHIDO

Fuente: Basabe (2019)



p Revista Electronica Facultad de Ingenieria UVM
I Depdsito Legal:PPX200602TR2436 / 1ISSN:1856-6936. Volumen XIV Edicion No 2— 2020

5
Cuadro N® 49. Area XIl Recursos: Equipos.

Xl 1 Equipos. Valor

HKILA A Mo se cuenta con los equipos necesarios para que e ente de 4]
mantenimiento opere con efectividad.

XIl.1.2 Se tiene los equipos necesanos, perc no s2 le da el uso 5
adecuada.

X113 El ente de mantenimientoc no conoce o no tiene acceso a 5

informacion (catalogos, revistas u otros), sobre las diferentes alternativas
econdmicas para la adquisicion de equipos.

X11.1.4 Los parametros de operacion, mantenimiento v capacidad de 5
los equipos no son plenamente conocidos o la informacion es deficients.

X1 1.5 No se lleva registro de entrada y salida de equipos o
X11.1.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los eguipos 1]
Total 16
Fuente: Merma Covenin 2500-93.
Cuadro N° 50. Area Xll Recursos: Herramientas.
Xll.2 Herramientas. Valor
X121 Mo se cuenta con las herramisntas necesanas, para que el ente 10
de mantenimiento opere eficientemente.
X122 Mo se dispone de un sitio para la localizacion de las herramientas, 5
donde se facilite v agilice su obtencidn.
XIL.2.3 Las herramientas existentes no son las adecuadas para ejecutar 5
las tareas de mantenimiento.
K2 4 No se llevan registros de entrada vy salida de herramientas. 0
X125 No se cuenta con controles de uso vy estado de las herramientas. 1]
Total 20
Fuente: Norma Covenin 2500-93.
Cuadro MN° 51. Area XlIl Recursos: Instrumentos.
XIL.3 Instrumentos. Valor
X131 Mo se cuenta con los instrumentos necesarios para que =l ente 10
de mantenimiento opere con efectividad.
XIL3.2 No se toma en cuenta para la seleccion de instrumentos, la 0
efectividad vy exactitud de los mismaos.
XI1.3.3 El ente de mantenimiento no tiene acceso a la informacion 0
(catalogos, revistas u otros), sobre diferentes alternativas tecnologicas de
los instrumentos.
X3 4 Se tiene los instrumentos necesarios para operar con eficiencia, 5
peroc no s& conoce o No se le da el uso adecuado.
KIL3.5 Mo se llevan entrada vy salidas de instrumentos. 0
XI1.3.86 Mo se cusnta con controles de uso vy estado de los instrumentos. 0
Total 15

Fuente: Norma Covenin 2500-93.

Fuente: Norma Covenin 2500-93.
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Cuadro N® 52 Area Xll Recursos: Materiales.

Xil.4 Materiales. Valor

¥4 1 Mo se cuenta con los materiales que se requieren para ejecutar las 5
tareas de mantanimiento.

X142 El material se dafia con frecuencia por no disponer de un area 10
adacuadas de almacsnamisnto

®|1.4.3 Los materiales no astan identificados plenameante en el almacén 2]
(etiguetas, sellos, rotulos, colores u otros).

Xll.4.4 No se ha determinado el costo por falta de material =]

X145 Mo se ha establecido cuales materiales tener an stock v cuales comprar o
de acuerdo a pedidos

X486 Mo sae posaan formatos de control de antradas v salidas de materales ]
de circulacidn permaneants,

X4 T Mo se lleva e control (formato) de los materales desechados por mala o
calidad.

Xl 4.8 Mo se tiene informacidn precisa de los diferentes proveedores de cada o
matarial.

¥Ia9 Mo se conocen los plazos de antrega de malaeriales por los ]
proveadores.

X4 10 Mo se conoocen los minimos vy maximos para cada tipo de matenal. =]

Total 285

Fuente: Nerma Covenin 2500-93.

Cuadro MY 53, Area Xll Recursos: Repusastos.

XI5 Repuasstas. Valar

A5 Mo se cuenta con los repuestos que s requileran para ejecutar las tareas 10
de mantenimisnto.

XI1.5.2 Los repuestos se dafian ocon frecuendcia por no disponer de un area <]
adecunada da almacsnamisnto,

XI11.5.3 Los repussios no estan identificados plenameante en el almaocdan 1]
(mtiquatas, sasllos, rotulos, colores u otros)

HILE 4 Mo se ha determinado el costo por falta de repussto, ]

X11.65.56 Mo se ha astablacido cualass repuestos lesner en stock v ouales comprar 1]
de acuerdo a padidos

XI5 & Mo se posesn formatos de control de esntradas v salidas de repusstos de 1]
circulacian PpaErmanante.

XN TF Mo se lleva e control (formato) de los repuestos desechados por mala o
calidad.

X11.5.8 Mo se tiesne informaocion precisa de los diferentes provesdorses de oada ]
repuesio.

X159 Mo se conooen los plazos de entrega de repuassto por los provesdores 1]

HILE D Mo se conoosn los minimos y masimos para oada tipo de repuesto 5

Total 20

Fuente: Norma Covenin 2600-93,

Cuadro N° 54. Porcentaje Total del Area XII.

A B [S) D E = (<
PRINCIPIO TOTAL o
BASICO PTS DEMERIT PTS i
1.Equipos. 15 O+4+4+4+0 iz 3
+0
2.Herramientas 20 5+5+5+3+0 i8 2
, 3.Instrumentos. 1s Sr2+2+3+2 14 1
AREA XII +2
242+ 2+2+2 8,421053
4. Materiales 25 +24+A4+2+A4+ 21 1
2
2+2+2+2+2
5. Repuestos 20 +24+2+2+1+ 19 a1
2
TOTAL
OBTENIBL E o5 TOTAL OBTENIDO 8

Fuente: Basabe (2019)



Revista Electronica Facultad de Ingenieria UVM
WALLE aat. mommeY Depdsito Legal:PPX200602TR2436 / 1ISSN:1856-6936. Volumen XIV Edicion No 2— 2020

5
Cuadro N° 55. Porcentaje Global.

AREAS TOTAL OBTENIDO C TOTAL OBTENIDO F % GLOBAL
Area | 200 95
Area ll 150 67
Area lll 55 9
Area IV 55 2
Area VvV 45 2
Area VI 40 1
Area VII 35 5 24,83146067
Area VIII 5 0
Area IX 100 15
Area X 60 11
Area XI 50 6
Area XII 95 8
RESULTADO FINAL 890 221

Fuente: Basabe (2019)

Perfil de La empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”
Con los resultados obtenidos de un 24,83% como porcentaje global se
puede notar las diferentes fallas existentes en el sistema de mantenimiento, y se
afirma que dicha empresa necesita la aplicacibn de un programa de

mantenimiento que esté bien planeado y permita la buena operacion de los
equipos en la empresa.

Cuadro N° 56 Porcentaje Total por Areas.

- 2n O b ten ldo
AAAREOS gy~ gy
AAareaz | A7 =
ASAre=a 1l Ao
Area > 1=.=
Aarea 1l o L=
AAareas 123 o =3

Area Wl = =]
AAaresm > 1=
Avarreas=a > =1
SArea NS -1
Aarea 1N el =3
SAarea Wl =

Aareaa Wl O

Fuente: Bazabe (2019)

Grafico N° 01 Porcentaje Total por Area.

% Obtenido por Area
60 -
40—"
20 _
o BB 88888 s ... " % Obtenido por
§§§§§§2§§25§ Area
S92 00 3ol <
<ZSZ=2o0olozg?
It g< g I <<

Fuente: Basabe (2019)
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Andlisis cualitativo por areas segun orden de porcentaje global.

Area | Organizacion de la Empresa (47,5%): El resultado obtenido afirma lo ya
expuesto que la empresa Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A, cuenta con un
organigrama general y por departamento, mas no tienen definidas por escrito las
descripciones de las diferentes funciones con sus correspondientes asignaciones
de responsabilidades para todas las unidades estructurales de la organizacion,
existe personal que cuentan con los conocimientos técnicos necesarios para el
desempeiio de la funciones y tiene la suficiente autoridad y autonomia para el
cumplimiento de las responsabilidades establecidas, a su vez no cuenta con una
estructura técnica administrativa para la recoleccién, depuracion, almacenamiento,
procesamiento y distribucion de la informacién para el sistema que lleve una
secuencia logica a fin de conseguir la confiabilidad y disponibilidad de objetos a
mantener.

Area Il Organizacion de mantenimiento (44.66%): La funcién del mantenimiento
dentro de la empresa esta definida y ubicada dentro del departamento, posee un
organigrama independiente del departamento de produccién, mas sin embargo no
se tiene por escrito las diferentes funciones y responsabilidades para los
diferentes componentes dentro de la organizacion de mantenimiento, el personal
de mantenimiento no tiene pleno conocimiento de sus funciones y se presentan
duplicidad en las funciones asignadas a cada componente lo que indica que la
empresa posee un deficiente porcentaje con respecto a esta area.

Area X personal de mantenimiento (18.3%): En la empresa en estudio la
seleccién del personal no se hace segun el perfil de la persona (experiencia,
habilidades y destrezas) sino por requerimiento de personal, no se cuenta con
programas permanentes de formacion del personal que permitan mejorar sus
capacidades, conocimientos y difusion de nuevas técnicas.

Area Il Planificacién del mantenimiento (16.36%): Es un valor muy bajo, esto se
debe a que dentro del departamento no se cuenta con una planificacion para algun
tipo de mantenimiento en especial a las maquinarias del area de horno, por falta
de llevar establecido los objetivos y metas en cuanto a sus necesidades,
realizando asi mantenimiento solo cuando fallan las maquinarias sin llevar
registros de las mismas y causas por escrito, esto indica que el equipo gerencial
no le da la debida importancia en torno a politicas de mantenimiento a establecer.

Area IX mantenimiento por averia (15%): El departamento de mantenimiento de
la empresa no esta en capacidad de atender ciertas fallas que se presenten en el
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area de hornos, lo que conlleva a mantener el servicio de las maquinarias en
funcionamiento pero a corto plazo.

Area VII Mantenimiento correctivo (14,2%): El departamento de mantenimiento
presento un deficiente porcentaje debido a que la empresa aplica su propio criterio
de mantenimiento correctivo y no se enfoca a la norma. Tampoco se llevan
registros con los datos necesarios para determinar los tiempos de parada de las
maquinarias del area de hornos y los tiempos entre fallas, por ende no existen los
mecanismos idéneos para medir la eficiencia de los resultados a obtener en el
mantenimiento preventivo.

Area XI Apoyo logistico (12%): Este resultado permite deducir que la empresa
no cuenta con ciertos recursos para satisfacer las necesidades del departamento
de mantenimiento de una forma clara y detallada en cuanto a la utilizacién de los
recursos para atender la carga de mantenimiento del area de hornos , es por ello
la falta de mantenimiento en las maquinarias. El Gerente general es quien lleva
por si mismo la utilizacién de los recursos.

Area Xl Recursos (8.4%): La empresa no cuenta con ciertos equipos,
herramientas, repuestos, instrumentos y materiales para llevar a cabo las acciones
de mantenimiento en el area de hornos y la utilizacién de algunos de ellos no es
de la mejor forma requerida.

Area V Mantenimiento programado (4.4%): Con lo que respecta a esta area se
puede observar un porcentaje muy deficiente, debido a que el principio basico de
este mantenimiento no se cumple en el area de hornos de la empresa en estudio
de la forma deseada, debido a que no existe un sistema donde se identifique el
mantenimiento programado y no posee un estudio de las condiciones reales de
operatividad de las maquinarias y las necesidades de mantenimiento. Este
departamento no tiene establecida una supervision para el control de ejecucion de
las acciones de mantenimiento programado en dicha area de hornos, es decir que
la empresa Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A posee muchos defectos con
lo que respecta a este tipo de mantenimiento, teniendo como consecuencia que la
misma obtenga este resultado.

Area IV Mantenimiento rutinario (3,6%): Esto se debe a que no se detallan las
actividades diarias que se van a realizar a las maquinarias del area de hornos de
la empresa en estudio, las acciones no se llevan por escrito ni se identifican
claramente los sistemas que forman parte de dichas actividades. Los operarios
estan desinformados sobre el mantenimiento a realizar y la organizacién no tiene
establecida una supervision para el control de ejecucion de las actividades.
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Area VI Mantenimiento Circunstancial (2.5%): La ejecucion de actividades, no
estan dentro de los planes de la empresa para el area de hornos, es decir esta no
aplica este tipo de mantenimiento.

Area VIII Mantenimiento Preventivo (0%): El resultado se debe a que el
departamento de mantenimiento, no tiene como objetivo lograr la efectividad del
sistema para asegurar la disponibilidad de las maquinarias del area de hornos, el
porcentaje indica que dicho departamento no cumple con este tipo de
mantenimiento , tampoco cuenta con fichas técnicas donde se recoja la
informacion basica de cada maquinaria del area de hornos , ni estudios que
permitan determinar la confiabilidad y mantenibilidad de dichas maquinarias es por
ello la inoperatividad existente de cuatro (04) maquinarias del area de hornos sin
llevar registros de datos necesarios para determinar los tiempos de parada y los
tiempos entre fallas que ocurrieron antes de salida de servicio.

Es necesario mejorar todas aquellas areas en las que se obtuvieron valores
muy bajos, por lo cual se debe tomar en cuenta una mejora y actualizacién en la
organizaciéon de mantenimiento para asi aumentar la produccién y calidad del
producto obtenido en la empresa Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A.

Identificacion de las Posibles Fallas que se presentan en el Area de
Hornos en la Empresa en Estudio.

Antes de hacer el diagnostico de las maquinas existentes en el area de hornos,
se procedid a realizar una codificacion; esto es de vital importancia ya que se
podran identificar con un cédigo alfanumérico propio para cada uno. Cabe
destacar que se trabajo solamente con las maquinarias operativas.

Al momento de realizar la codificacion se tuvo en cuenta el area de trabajo en

la cual estan ubicadas las maquinarias y la abreviacioén del nombre.
Cuadro N° 57. Codificacién de Maquinarias del Area de Hornos.

MAQUINARIA CODIFICACION
Horno N® 3 H3
Horno N® 5 H&
Horno N® & HG
Transportadora IR

Fuente: Bagsabe (2019)

Para determinar las posibles fallas presente en el area de hornos se cre6 un
Diagrama de Pareto con los resultados obtenidos de la entrevista no estructurada
realizada el Jefe de Mantenimiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tipo de
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falla descrita en la base teorica por cada maquinaria y el periodo en que ocurri6 al

ano.

Cug_dno N” 58, Emroy_itta no Estructurada para Maquinaria H3.

identificacién Posibles Fallas Para Naturafeza indice al Afc
Maquinas H3

1 Mantersrearto gererad Mecanicas 8

2 Camdes 4= 1odamiantss Macanicas

3 Revsido y ampusts ganeral de Macirecas 3
MAGUInES

K Rev=sion del nived y fugas de Lubncacdn 2
=

S Cambso de acoie Lubricacdn 2

-] Revsidn del estado de los Ecincas 2
cables y poneral

7 Austes y  ashneasitn  de Macancas 2
partes mdvies

8 Inspeccdo wisual de Mecamcas 2
posdies s3Ass y vericasidn
del astado de ia herrarmeania

e Engrase y lubocacdn Lubncacdn |

10 Revsicn y lubncactn de Lubncaoon ]
rodSameantos

1" Rovaion. apste y cambwo EMcancas 1
de conouones eddcincas

12 RevsOn de wollope Yy EMcancas 1
SMperaze

13 Revsdtn y veanficacdn de Mecarcas 1
engranes

14 Revwsidn yo camideo Sitro de Macamncas 1
DOt

15. Cami=o iro de combustdie Mecarscas 1

Fuente: Basabe (2018)

Cuadro N° 59. Porcentaje Total y Acumulado para Maquina H3.

| Orden Falla INndice al Afno 26 acumulado 2o

0ONO®MMONE
0ONO®MAWNE

Fuente: Basabe (2019)

Grafico N° 02. Diagrama de Pareto Maquina H3
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Fuente: Basabe (2019)
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Cuadro N” 60. Entrevista no Estructurada para Maquinaria HS.

identificacion Falias Para Maquinss HS Naturalexa indice al
Ans
1 Mantenamsento genaral Mecanicas -
2 Cambe de rodamientos Mecarscas 2
<] Revsion y ausie genenai de Mecarscas 1
maguinas
Revson del revel y fugas de goeile Lubt=eason 2
Camiso da aceile Lubsicason 1
Ravesbn dal a31ads 32 o8 cables y Elbaanens 2
pEnernl
7 Ajustes y almeacdn Oe pates Mecarscss 2
mavies
e Irspecostn vasal de posiss dafios MacSrecas T
y venficacsbn del estado de
Permramients
- Engrase y ubtocscin Lutnicacon T
10 Revson y lubocacdn de Lubnicacdn 1
rodasrsenios
" Rovs:én auste y cambso de Ecencas T
CONENOraS SECEncas
12 Reavesson e voRs y ampeiaie Eldcancas ]
13. Ravm.40 v varficasshn da angranas Macareas 1
14 Revmsibn yo canbes filfro 3= acede Mecarscas ]
i5 Cambso Sitro de comusadls Mechrecas 1

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 61. Porcentaje Total y Acumulado para Maquina HS.

e Fall= Indlce =1 & o e acunm o ladoe B

a a -3 18,18181818 148, 18l183l1831a

= = = T RFIFR IR  S,O0S0DB0S0SL

a3 - = A=, AEIESIEIE S OSODOSOSL

- = = -, NG S Mg @O SO B SO =L

= - = ma mamamame O OSSOSO SL

= = E =S, OSSO R

i = x SRS B 5SS S S S

a = a S0, 18181818 &, 50505050

= = S TR FIFITITE =B, 535 ST3535

o 1o a FELETFIFIITRT &, SANam.aman

aa 1 S D1, 018181832 -3, T.am.am.gm.ae

iz = L B S SE S S5 3 S35 S S aas

a3 = a SO, SOROSODL &, 505 GG

a1 13 S SE aEamamam g mam.agsm.gmm.ae

a= = a R e T L

Torm == ER=1=]

Fuente: Basabe (2019)

Grafico N° 03 Diagrama de Pareto Maquina HS
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Fuente: Bagzabe (2019)




Revista Electronica Facultad de Ingenieria UVM
Deposito Legal:PPX200602TR2436 / ISSN:1856-6936. Volumen XIV Edicion No 2- 2020

Cuadro N*® 2. Entrevista no Estructurada para Maquinaria H6.

Identificacion Fallas Para Maquinas HS Naturaleza Indice
al ARo

t Martemnmeenio general Macancas L]

2 Camited dé rodarmesnlcs Machndas )

3 Revsedn vy ausie general Co Mocancas B
MSPJNas

4 Rewvsadn del nivel y fugas co Lubncacsdn 1
scene

5 Cambio de scada Lubncacon 0

(=3 Reasdn dsi estado Oe los Elcincas 3
cables y general

7. Ayustes y aneacidn de paries Meocancas <
moies

g inspecodn wsua! de posiblos Mocan<cas 1
dafos y vonhcacin def esiado do
la herrameanta

2 Engraso y kbncacin Lubncacdin ¥

10 Rewiseon  y badvicacsbn oo Lubncacan 1
rodarsentos

1" Revson, apsste y cambo oo Elctncas ")
conexones sidcincas

12 Revisan de voitage y amperae Eloctncas <

13 Rewssén y venfficaoén deo Mecanicas 1
engranes

14 Revsein wo cambeo o do Meocancas L]
scone

15 CTamino firo Ga combustible Machnicss o

Fuente: Basabe (2019)

Cuadro N° 63. Porcentaje Total v Acumulado para Maquina HE.

Orden Falla Indice al Afoc 2% acumulado b

A = =3 2252931176 Z223.52941

=2 (=3 = 41,1 7FE2TF7OSD A7 . S T7TOE

=2 a=2 =2 S2. 99117547 a1 . FSa47 1

=3 rd =2 54 7TO522225 a1, . 7FEa471

= Ao - TOo.ESE5S223529 S.5522532

(=1 “ “ FTE. A4TFTOSE2ES29 S 222252

7 1 =3 “ 2225294112 S 222252

= 1= “ S5 223520812 5. .252323532

=2 = “ D 11 FESATO0E S 222252

a0 =3 “ A0 S 222252

a1 15 o MO0 Ls]

az= a1 [=] 100 o

a= =2 =] A0 =]

1= = =] A0 =]

15 =2 (=] A00 o

T otal A7 A00

Fuente: Basabe (2019)

Grafico N° 04 Diagrama de Pareto Maquina HG6
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e SSSSS——————m—m—m—m—_,",
L Cuadro N™ 64, Entrevista no Estructurada para Maqguinaria T1.
Cideontficacicn

Falias Para Magoina 71 Naturaloza Tncdice al ano |
Ao teneTerns geners NMecarscas 2
2 Camiteo Of rocaTsentos Mechrecas [+
Rewrsadn y Sgusde generasl LN — (5
A mEAUES
K3 Rewsatn Gl rweel y Sugas LSoncasseon Z
e oo
S Cavies G acene [R o= T
s Reasice dsl a5 oo Edoncas -
jos calbes y genersd
7 Agustes y SlnesSctes O Mecaracas Z
panies mdsies
8 Inspecoon vrsaad = LN o ——— 1

E] Engrase v WbreCaein P - [+

10 Rewrsade y itncscon o fap= e
TOCEITREriOS

LAl Rewvsedn apasie y carmioed Ectncos L]
Do ConeIaomes e cincas

12 Resrssdn O vORtoys y ST 3
P .

3 Revsadem y vernfhicaodn Se Mociracos 3

123 Rewrsatern WO Coemiteo Saro MeCarwcas 3
D cede

L3 IS peCiatn oyasie Mectrwcars (=
CETHD S BANTas, Comress y
Ppoieas

1= Rewrsetr Tarpetn EecCtncoas L]
shectdenca

v TLEWTION ¥ IETtn O Mechrecans F3

is cadena
15 Reowsatn de Sencs MNecarscas 1

Fuente: Sasabe {2019)

Cuadro M 685, Porcentaje Total v Acurmulado pacs Macoins T1.

e il w T oaem e irasndicsme =i e e T el smssmarws nal ew s dns e
~ = - = =
= = - e N N e T m, mEmm A
= M= = - 0. O =
= = = = P ——
= - m® o — e e — o — e e e — e —
- = = e SRR v
- = = = e
4 T = T ——————— i+
a..- s Bl = et
= M =R ) = - = - = - - - Er - - - -
35 = 3 A S EEEaas
M= o l =1 = - - 0= 3= 3= 3= 3
HE - H P -1 ERIIIR
e 5= - R | e e e [t
i= 1 3 S e =
= = = 3 mmam =
i = =1 R =21 =1
e = = e =
=i 1) = K= RE=5=]
Fuesnte: Basale (2018}
GEratica M”™ 05, Diagrama code Paretas Macuimna T
=] p =g
s - FRers]
E————
2o — =
i5 i O [ BT -]
— i
1w S ac s e s sl o o
& ." &0
o S o
a =2 = ] -+ 5 o F 1] = 41 11 13 3 1 5 LG 1F 1@
Fuosnto: Basabo (20718)

Los resultados obtenidos del Diagrama de Pareto para las maquinarias H3 y H5
con un 100 % acumulado, reflejo la falta de un Mantenimiento General. Para las
maquinarias H6 y T1 Los resultados arrojaron como falla fundamental la falta de
una revision y ajuste general.

Estas fallas obtenidas afirman que la empresa en estudio necesita la aplicaciéon
de un sistema de gestién de mantenimiento que esté bien planeado, que permita
la buena operacion de las maquinarias en la empresa, especificamente en el area
de hornos permitiendo detectar fallas repetitivas, disminuir los tiempos de ocios
por paradas, aumentar la vida util de los hornos, disminuir los costos de
reparaciones, detectar puntos débiles, entre otras. A mayor complejidad del
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sistema, habra mayor dificultad en localizar el origen o raiz de la falla. Identificar
una causa raiz es fundamental para resolver el problema, por lo cual se habra que
estudiar distintas acciones correctivas.

A continuacion se realiza un estudio e implementacion de una causa raiz para
determinar el origen de las fallas obtenidas.

Implementacion de un Andlisis Causa Raiz.

Paso N° 1.

Las fallas especificas encontradas en el area de hornos segin su maquinaria
fueron:

» Horno N° 3 (H3) y Horno N° 5 (H5): Los resultados obtenidos del Diagrama de
Pareto arrojo con un 100 % acumulado como falla fundamental en estas
madquinarias la falta de un Mantenimiento General.

» Horno N° 6 (H6) y Transportadora (T1): Los resultados obtenidos del Diagrama
de Pareto indico con un 100 % acumulado como falla fundamental la falta de
una revision y ajuste general.

Paso N° 2
Partes: tipo de mantenimiento que fallo.

>

>

>

>

Mantenimiento Preventivo.
Posiciones: Ubicacion fisica de la falla.
Maquinas H3 y H5: Mantenimiento General.

Maquinas H6 y T1: Revision y Ajuste General.

Personal: Entrevista al personal involucrado en la falla.

>

vV V V V

Departamento de Mantenimiento.

Supervisor del area de hornos.

Jefe de Produccion.

Papel: Todos los reportes escritos relacionados a la falla.

No poseen ningun tipo de registro de fallas escrito o reportes de
mantenimiento, especificaciones, politicas o documentos del fabricante.

Paradigmas: Frases comunes que el personal usa para evitar investigaciones o
desarrollar alguna actividad de mejora.

» No tenemos tiempo.
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» Es un equipo viejo y por supuesto falla.

» No hay recursos financieros para hacerlo.

Paso N° 3
Se recomienda para la empresa:

» Un técnico de mantenimiento especializado en equipos (mecanicos, eléctricos
o de instrumentacion).

» Un ingeniero (mecanico, eléctrico, quimico o de otra especialidad) como
supervisor de primera linea.

» Un facilitador que dirija el proceso de manera adecuada.

Paso N° 4
Cuadro N° 66. Arbol Logico de Fallas para Maquinas H3, H5. H6 y T1

GENERAL

Sistema de Gestion de Mantenimisnto
Praventivo

Falla de manual | ‘ Falta dea | | Fala dea fichas | ‘ | Falta de un plan |

‘ MAMNTENIMIEM TO, REVISION ¥ AJUSTE |

da oparacian de antramamilanto al tacnicas oe s =]
MEACUINEAEr&as peErsoral MmASqQUIrnsEr Ss rmaEnterirmento
Ipesrarioa
i Falta de formatos i
\ de hoja de vida

\
I ausa Ralz Fisica I I Falla de capacilacian del paersanal I

| 5 : I Falta da iniciativa y daecisian dal
Causa Rale Hurmana § parsonal de mantenimianto

| Dresficiesncia des |os s stermas de |

| Causa Ralz Latente | MARanimiemte

Fuente: Basabe (2019)

Paso N° 5

Este hallazgo se comunicara con el Departamento de Mantenimiento y a su
vez con la Gerencia, para asi plantearles dichos resultados y propuestas e
implementar un éptimo funcionamiento de las maquinarias del area de hornos de
la empresa en estudio.

Paso N° 6

El andlisis realizado es una actividad sin valor agregado, si ho se actia
sobre las recomendaciones y las soluciones a implementar en el tiempo
establecido, queda bajo responsabilidad de la Gerencia. Los resultados pueden
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ser comparados y medidos mediante la reduccion en los costos de mantenimiento,

el mejoramiento en las fases de produccion, la reduccion de las fallas entre otros.

CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos y fundamentados en los objetivos propuestos se
concluye el trabajo de investigacién, del cual se podra dar una sintesis de los
resultados:

Objetivo N° 01

Diagnosticar la situacion actual de las condiciones de operatividad de las
maquinarias del area de hornos que se encuentran en la empresa “Inversiones y
Creaciones Pierantozzi C.A".

Mediante la aplicacion de la Norma COVENIN 2500-93 al departamento de
mantenimiento , se pudo determinar las diferentes fallas existentes entre las
cuales se refleja; el no poseer fichas técnicas y hojas de vida donde se recoja la
informacion basica de cada maquinaria del area de hornos, tampoco existe un
seguimiento desde la generacidén de las instrucciones técnicas de mantenimiento
(Jefe de Mantenimiento) hasta su ejecucién, a su vez no cuenta con estudios que
permitan determinar la confiabilidad y mantenibilidad de dichas maquinarias,
necesitando asi la aplicacidbn de un sistema de gestion de mantenimiento, que
permita la buena operacion de los equipos del area de hornos de la empresa en
estudio, especificamente un mantenimiento preventivo ya que fue el area mas
débil demostrado en dichos resultados con un (0%).

Objetivo N° 02
Identificar las posibles fallas que se presenten en el area de hornos en la
empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”.

Para la identificacién de las posibles fallas que se presenten en el area de
hornos se elabor6 Diagrama de Pareto dando como resultado para las
maquinarias H3 y H5 como falla fundamental la falta de un Mantenimiento General
y para las maquinarias H6 y T1 la falta de una revision y ajuste general,
provocando tiempos de ocios por paradas, disminucion de la vida util de los
hornos, aumento de los costos de reparaciones, entre otros.

Para la determinacién del origen de las fallas detectadas, se implement6 un
analisis causa raiz, en el cual se estudid distintas acciones correctivas. Dando
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como resultado la causa raiz fisica la falta de capacitacion del personal de
mantenimiento, como causa raiz humana la falta de iniciativa y decision del
personal de mantenimiento y por ultimo la causa raiz latente la deficiencia de los
sistemas de mantenimiento empleados, concluyendo asi que la empresa
Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A, no cumple con los paradigmas y estatus
de una organizacion de mantenimiento por ende la falta de implementacion de los
diferentes tipos de mantenimiento.

Objetivo N°03:Proponer un Sistema de Gestidon de Mantenimiento Preventivo en
el area de hornos de la empresa “Inversiones y Creaciones Pierantozzi C.A”.

Este objetivo se cumple con el desarrollo del Capitulo VI, la misma se emplea
con los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Norma venezolana COVENIN 2500-93. Manual para evaluar los sistemas de
mantenimiento en la industria (1era Revision).

Norma venezolana COVENIN 3049-93. Mantenimiento. Definiciones.

Rafael David Angel Gasca. Héctor Mauricio Olaya Vargas. Disefio De Un Plan De
Mantenimiento Preventivo Para La Empresa Agroangel. Facultad De Ingenieria Mecéanica
Pereira (Risaralda), Universidad Tecnolégica De Pereira. 2014.

Rangel y Arias. Disefio de un Sistema de Gestidbn de Mantenimiento para una
Empresa Constructora. Escuela Superior Politécnica Del Litoral (ESPOL)
Guayaquil- Ecuador. 2013.

José Duran.Plan De Mantenimiento Preventivo Para Los Equipos Electro-
Mecanicos De La Empresa Quimica Trujillo G.S.P.C.A. Facultad de Ingenieria
Industrial. Universidad Valle De Momboy, Trujillo- Venezuela. 2019

Gonzélez, F. (2004). Auditoria del Mantenimiento e indicadores de Gestion.
Madrid. Fundacion Confemetal.

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2016). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw-Hill.

Zambrano y Leal (2006), Manual Practico de Gestidon de Mantenimiento Fondo
Editorial UNET Decanato de Investigacion Universidad Nacional Experimental del
Té&chira.



