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VALOR AGREGADO EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA, DESDE LA
CONSTRUCCION DEL “MARCO TEORICO”
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RESUMEN:

El desarrollo de las Ciencias evoluciona a partir de dos aspectos centrales; en
primer lugar, “buscar” nuevos servicios o “productos”, y en segundo lugar,
‘indagar” acerca de mecanismos efectivos para logarlos, con la debida
sustentacion tedrica-referencial que genere credibilidad. Esa expectativa
conlleva a plantear la busqueda (investigacion) de nuevos “haceres”, de
nuevos “como” (know How) para alcanzar la excelencia en sistemas, modelos,
meétodos o cualquiera que sea el producto cientifico al cual se aspira generar
un aporte desde la ciencia. Ello es lo que marca el éxito de las comunidades
cientificas consideradas como “avanzadas”, porque registran indicadores de
la instrumentalidad de las teorias. Asi, para mejorar el desenvolvimiento de la
ciencia, se trabaja sobre la “indagacién” de nuevos propdsitos estructurados
(estrategias, tacticas y operaciones), y sobre la “exploracién” de la teoria
desde donde se genere el valor agregado. Estas son algunas de las mas
elementales razones que justifican la necesidad de “categorizar la
referencialidad e instrumentalidad del capitulo de marco tedrico en toda
investigacion cientifica’. Metodologicamente se trabaja el esquema de
investigacion explicativa de argumentacién bibliografica y sustentacion
‘racional-idealista”, que permite considerar que la construccion del marco
tedrico requiere un modelo a partir del cual se generen indicadores de valor
agregado de la investigacion que se trate.

Palabras Clave: Nuevos Productos Cientificos. Exploraciéon Tedrica. Marco
Tedrico.

ADDED EN VALUE THE SCIENTIFIC INVESTIGATION, FROM THE
CONSTRUCTION OF THE “THEORETICAL FRAME”

ABSTRAC:

The development of the Sciences evolves from two central aspects; first, "to
"look" for new services or "products”, and secondly, "to "investigate" brings
over of effective mechanisms for logarlos, with the due theoretical - referential
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sustentation that generates credibility. This expectation carries to raising the
search (investigation) of new "haceres", of new "how" (know How) to reach the
excellence in systems, models, methods or anyone that is the scientific product
to which it is inhaled to generate a contribution from the science. It is what
marks the success of the scientific communities considered like "advanced",
because they register indicators of the instrumentalidad of the theories. This
way, to improve the development of the science, one works on the
"investigation" of new intentions structured (strategies, tactics and operations),
and on the "exploration" of the theory from where the added value is
generated. These are some of the most elementary reasons that justify the
need of " categorizing the referencialidad and instrumentalidad of the chapter
of theoretical frame in any scientific investigation ". Methodologically one works
the scheme of explanatory investigation of bibliographical argumentation and
"rational - idealistic" sustentation, which allows to think that the construction
of the theoretical frame is needed by a model from whom there are generated
indicators of value added of the investigation that treats itself.

Key words: New Scientific Products. Theoretical exploration. Marco Teodrico.

Introduccioén:

El capitulo del “Marco tedrico” es la seccion que representa el sistema logico
mas importante de la estructura de un trabajo de investigacion; es el sistema con el
cual se aspira la condicion de coherencia como un requisito importante para marcar
la rigurosidad cientifica de un trabajo de investigacion. Esta seccidn (marco tedrico),
sostiene Borsotti (2007) debe plasmar en forma concreta, exacta mas no resumida,
sino consistente, los diversos constructos y conceptos que conforman los puntos de
partida y las hipotesis (si ese es el caso) de la investigacion. En el “marco tedrico”
se trata, de hacer un planteamiento claro y ordenado de los principales aspectos que
en los cuales se fundamenta cientificamente el trabajo de grado. Es en el “marco
tedrico” donde debe mostrarse el sustento teodrico, cientifico de la investigacion,
cualquiera que sea la accion basica propuesta, siempre y cuando se marquen
propositos de intervencion social fundamentados en el deber ser, es decir, en los
preconceptos, en las prefiguraciones tedrico-practicas que nos da conocimiento o
dominio de un tema. El “marco tedrico” se situa en un momento previo, el de la
evaluacion, tanto de los rasgos del fendmeno social que se quiere enfrentar, como
de los recursos disponibles (tedrico-metodologicos) para desarrollar tal tarea, como

sostienen Callejo y Viedma (2014).
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El capitulo del “Marco Teorico” revela en forma ordenada la estructura
intencionalmente dada al tema de la investigacién, sus componentes o categorias y
teorias que lo contienen; asi como debe declararse, de acuerdo a Bunge (2000) las
definiciones o derivaciones tedricas que representan el comportamiento de este
tema, en cualquier contexto donde se observe su operacionalidad; igualmente en
este capitulo del “Marco Teodrico” es importante desarrollar, argumenta Ander Egg
(2004) los componentes que se han creido conveniente considerar como las
principales definiciones que representan el tema de estudio, tanto estudiandolo
desde la perspectiva de la teoria, como analizandole su comportamiento en la
practica.

Para Kerlinger (2002) el marco tedrico es el momento de la teoria; y, una teoria
es un conjunto de constructos (nociones y conceptos) interrelacionados, definiciones
y proposiciones que presentan un punto de vista sistematico de los fendmenos
mediante la especificacion de relaciones entre variables, con el propésito de explicar
y predecir los fendbmenos. Los componentes de un “marco tedrico” son las
proposiciones tedricas generales, especificas, postulados, supuestos, que sirven de
referencia para ordenar la masa de componentes implicitos en el problema
fijado, y que son motivos de investigacion. El “marco tedrico” es la teoria desde la
cual interpretamos la realidad y que usada en una investigacion sirve para
sistematizar o dar orden deliberado a un conjunto de hechos fendmenos o procesos
estudiados. Asi, el “marco tedrico” se comporta como la plataforma vinculante entre
los constructos, conceptos y definiciones, con las vivencias o experiencias desde
donde se valida el binomio teoria-practica; con ello se cumple el requerimiento para
toda disciplina cientifica de vincular, apoyando a Valles (2014), reflexién
metodoldgica y la practica profesional.

El “marco tedrico” es el centro de un trabajo de grado que ofrece al investigador,
apoyando a Kerlinger (2002,) el momento de fundamentar las ideas iniciales. En
este capitulo debe considerarse la responsabilidad de responder a interrogantes,
tales como, ¢ Cual es la estructura tedrica del trabajo? ;Cuales son las categorias
contenidas en los argumentos tedrico-practicos con los cuales nace la idea de
investigar?, ¢cuales son los indicadores a estudiar en el ambito, organizacion, o
contextualizacién del tema escogido?, ;cuales son los teéricos o teorias para
fundamentar el objeto o tema de estudio?, ¢ cuales son los principales fundamentos
tedricos de las situaciones a las que se aspira llegar?. Las respuestas a ello, implica

la revision de la literatura. Cuando al revistar la literatura se descubren varias teorias
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aplicables al problema de investigacion, podemos elegir una y basarnos en ella para
construir el marco tedrico (desglosando la teoria 0 de manera cronoldgica) o bien
tomar partes de algunas o todas las teorias.

Para concretar la definicion de este capitulo de “Marco tedrico, sostiene
Hernandez (2007) que una vez planteado el problema de estudio (es decir, cuando
ya se poseen objetivos y preguntas de investigacion), y cuando ademas se han
evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio; etapa que algunos autores llaman elaborar el marco
tedrico. Ello implica analizar y exponer las teorias, los enfoques tedricos, las
investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos para el
correcto encuadre del estudio; lo que hace ver a la investigacién como un proceso
compuesto, a su vez, por otros procesos sumamente interrelacionados, como

sustenta Hernandez (2014).

1.- REQUERIMIENTOS EN LA ELABORACION DEL MARCO TEORICO:

Para elaborar el capitulo del “marco teérico™ se exige tener claridad respecto al
manejo de varios aspectos clave; razon por la cual, el desarrollo de este capitulo solo
es posible una vez terminada la tarea de fichaje y organizacion de los conceptos
ligados a las argumentaciones iniciales. Apunta Sabino (2007) que el desarrollo de
este capitulo requiere trabajar ordenadamente aspectos muy puntuales que se

muestran a continuacion.

1.1.- En primer lugar, es un requerimiento especial, que deba tenerse como
insumo para la desarrollar el “marco teérico”, la identificacion de “antecedentes” de
investigacion o trabajos de grado, documentos, informes, tesinas o articulos
cientificos que aludan el tema a trabajar; estableciendo correspondencia con los
componentes tematicos de la carrera en la cual se esta profesionalizando. Se
requiere habilidad para ubicar o identificar correctamente un minimo de tres a cinco
autores o grupo de autores que revelen que hay interés en la comunidad cientifica
del area que se trate, en trabajar el tema en cuestion.

Se recomienda seleccionar estos “antecedentes” de investigacion en orden a
categorias o componentes del tema seleccionado; estas categorias exigen que sean
absolutamente correspondientes a la forma como opera este tema o como el mismo
se visualiza en la practica en el contexto adecuado. Para construir los “antecedentes”

en el “marco tedrico”™, se requiere un orden légico de los trabajos que sirvan de
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evidencia para aseverar que la tematica seleccionada es validada por comunidades
cientificas.

Habiendo estructurado bien el tema, se desarrollan los antecedentes de la
investigacion en orden a categorias, subcategorias o indicadores que otras
investigaciones han operacionalizado con propésitos variados. Incorporando
trabajos de investigacion que exhiben argumentaciones tedrico-practicas (como
“deber ser”) en forma de puntos de partida o de fundamentos de la investigacion que
se trate. Es importante considerar que en los “antecedentes” de la investigacion” se
revelen trabajos que en forma similar muestren hipotesis de trabajo, si este fuere la
intencionalidad del investigador, y si este fuere el método de trabajo. Corresponde
algo asi como, incorporar en los “antecedentes” trabajos de grado, documentos o
escritos de caracter cientifico (no libros) que hayan fundamentado variables,
categorias o indicadores contenidos en hipétesis de trabajo similares a las que se
estén argumentando en la investigacion actual.

Si por ejemplo la hipotesis del trabajo de investigacion se relaciona a: “en este
trabajo se estudia la influencia del modelo de elocuencia del supervisor, en la
capacidad de respuesta del supervisado, con lo cual se esperaba demostrar que
ésta se maodifica y es efectiva, con la moderacion de los componentes de tal modelo”.
Siendo este el caso, en los “antecedentes” de la investigacion se pueden incorporar
algunos trabajos que hayan fundamentado las variables “modelo de elocuencia” o

“capacidad de respuesta”.

1.2.- En segundo lugar, el capitulo del “Marco tedrico” debe incorporar, las
denominadas comunmente como “bases tedricas”; que contiene una estructura
propia, comenzando por la incorporacién de las teorias o constructos en que se
fundamenta la consideracion del “deber ser” con el cual se ha iniciado la
investigacion (bien sea, a partir de revelar puntos de partida tedrico-practicos o un
sistema de hipétesis). Como se presume que en el planteamiento del problema de
investigacion, se confronta una realidad con la cual se quebrantan las premisas,
sostiene Sabino (2007) que en las “bases tedricas” debe incorporarse una
fundamentacion tedrica que le imprima rigor, viabilidad y consistencia a las acciones
que se propusieron como objetivos del trabajo de investigacion y que se comporta
como la base de la intervencion o propuesta de soluciones posibles.

1.3.- Asi se tiene que en el “marco tedrico” ” en tercer lugar, luego de mostrar

teorias y tedricos que fundamentan los conceptos contenidos en los puntos de
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partida y en los propésitos declarados, se deben ordenar las definiciones de las
variables y sus componentes, en funcién a los compromisos contenidos en las
correcciones o soluciones posibles, lo que sostiene Borsotti (2007) deben quedar
plasmadas en forma de subtitulos del “marco tedrico”. La mayoria de investigadores
que escriben sobre metodologia de la investigacién estan de acuerdo que es
imprescindible que en el capitulo del “marco tedrico” se desarrollen los compromisos
contenidos el objetivo general de la investigacion, lo cual se logra construyendo
estructuras tedricas en orden a las categorias comprometidas en las acciones que
se declararon en los objetivos especificos de la investigacion.

1.4.- En cuarto lugar, el capitulo del “marco tedrico” requiere mostrar en forma
concreta las definiciones precisas no ambiguas de las subcategorias e indicadores
con las cuales se ha observado y/o se observara el comportamiento de las variables
de estudio. Algunos definen este aparte como la “definicion de términos” que solo
intenta unificar la interpretacion y conceptualizacion de aquellos términos que pueda
resultar compleja su definicion dependiendo del contexto donde se observe su

comportamiento.

2.- TECNICAS PARA LA ELABORACION DEL MARCO TEORICO:

Debe evitarse el elaborar un marco tedrico a partir de una o dos fuentes, de no
ser que se trate del estudio especifico de cierta escuela de pensamiento, aunque aun
asi, seria apropiado considerar la conveniencia de presentar otros puntos de vista.
Sostiene Hernandez (2007) que una forma de resumir gran cantidad de conocimiento
y al mismo tiempo evidenciar capacidad cognitiva superior, es la elaboracién de
esquemas y resumenes graficos que contribuyan a una visualizacion integradora de
la teoria.

Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino el que
trata con profundidad, precisién y claridad unicamente los aspectos relacionados con
el problema. No se trata simplemente de reunir una gran cantidad de informacion
acerca del tema que se esta estudiando, sino que, sostienen Ander-Egg y Aguilar
(2002), consiste en ordenar de forma coherente a través de las categorias y variables
de estudio, cada una de las ideas relacionadas al tema de investigacion.

La concrecion de las técnicas para la elaboracion del “marco tedrico” se resume
en las siguientes tareas:

¢ Revisar documentos o productos cientificos (tesinas, monografias, ensayos,

articulos, entre otros) en orden a la dimension tedrica, variables o categorias
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de interés en la investigacion. Con ello se conforman los “Antecedentes de
la Investigaciéon”. En ello a su vez hay compromiso con la Identificacion del
documento, su autor, el propésito determinado y logrado, y, dos de las
principales conclusiones (las mismas deben demostrar la trayectoria de una
Situacion Inicial problematizada hacia una Situacién Final resuelta.

e Fijar la propuesta tedrica (de revision y adopcion de teoria) que fundamente
las acciones propuestas como objetivo general y como objetivos especificos).
Aca el compromiso es, por una parte, desarrollar la teoria contenida en los
puntos de partida tedrico-practicos, y su relacion con los objetivos
especificos establecidos; y por otra parte, . Trabajar desde los objetivos y las
categorias que éstos implican, hacia, el desarrollo de la teoria en la cual se

fundamenta el valor agregado de la investigacion.

AL CIERRE:

Es necesario tomar en cuenta entre tantas consideraciones sobre el “marco
tedrico; las de mayor relevancia porque aportan mayor valor agregado a la
investigacion cientifica. Por una parte, segun sea la fuente de este conocimiento
mostrado en este capitulo, se puede sefalar en el capitulo metodolégico que la
investigacion es de tipo documental o bibliografica, y por otra parte, es del tipo
descriptiva, narrativa o explicativa, segun sea el tratamiento que se le ha dado al
conocimiento expuesto. Las teorias, como centro de la elaboracion del “marco
tedrico”, expresan la consumacion de la explicacion que se declara como nivel de
conocimiento a alcanzar; y ofrecen una ventaja al investigador, y es que pueden
acompanarse de esquemas, diagramas o modelos graficos (incluso muchos autores
los usan porque resulta conveniente para fines didacticos y para ilustrar los conceptos
tedricos mas importantes).

En este compromiso hay aporte del marco teérico al sefalamiento del tipo e
investigacion mas no al sefalamiento al disefo o plan de trabajo. Si fuere el caso de
un diseno de campo, en el capitulo del “marco tedrico” solo es exclusiva la
fundamentacion tedrica de aquellos elementos que se observan en la poblacion y
muestra escogida. Con referencia al “marco tedérico” Borsotti (2007), nos plantea que
"el conocimiento cientifico es enteramente conceptual, ya que, esta constituido por
sistemas de conceptos interrelacionados de distintos modos. De ahi que, para
acceder a las ideas de la ciencia, sea necesario manejar los conceptos y los

lenguajes de la ciencia, y para ello, el espacio logico es el “marco teorico”.
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En ciencias sociales, sostiene Bunge (2000) que la pretension de validez objetiva
de cualquier conocimiento empirico, se apoya en que se haya ordenado la realidad
segun conceptos formados rigurosamente. Estos conceptos no pueden dejar de
ser subjetivos.; estan necesariamente condicionados por posiciones ideolégicas
y por posiciones valorativas que son supuestos légicos de todo conocimiento".
De alli que es importante como afirma Bunge (2002) que si los investigadores poseen
claridad acerca del enfoque epistemolégico y del paradigma de investigacion,
desarrollen estos aspectos como parte importante de este capitulo del “marco
tedrico”.

Sefiala Borsotti (2007) que las funciones que se adjudican a los conceptos
tienen raices epistemolégicas que se vinculan con las concepciones acerca de la
manera en que se conoce. La forma en que se construyen los conceptos depende
de las concepciones del conocimiento y de la realidad de las cuales se parte. Los
conceptos estan presentes en todo y en cada uno de los momentos de un proceso
de investigacion y es necesaria una vigilancia constante para trabajar siempre con
conceptos precisos. Precision relacionada no solo con la univocidad de las nociones
y conceptos, su enunciacion o definicion, sino también, apoyando a Riba Campos
(2009), en su correspondencia con la teoria del conocimiento y/o episteme en los
cuales se sustenta, y con los paradigmas cientificos que refieran relacion entre objeto
de estudio y la situacion problematica que originé la investigacion, maxime cuando el
avance de la ciencia admite, la coexistencia de las metodologias cuantitativas y
cualitativas, en cuyas estrategias el marco tedérico se convierte en un momento légico

de valor agregado, como sostiene Ruiz (2012).

Alguien dijo que la investigacion cientifica es como una carreta tirada por dos
caballos, uno llamado "Experimentacion” (“experiencias’, “vivencias” o relacion con
la practica) y el otro llamado "Teoria“ (gnosciologia, dominio de la teoria). El primero
es grande y tira hacia adelante con mucha fuerza, pero es ciego. El otro, "Teoria", no
es tan fuerte como el primero, pero tiene la vision y decide el camino que debe

tomarse.
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