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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion se focaliza en desarrollar un
portal web para la difusion de informacion digital de la organizacion
Agroandina, S.A. ubicada en el Municipio Valera, Estado Truijillo;
proporcionando asi, un instrumento tecnoldgico que facilite la interaccién con
los clientes al momento de realizar procedimientos directamente vinculados
con las actividades habituales del personal, ademas de generar un prestigio,
ubicando la organizacién en una empresa vanguardista. Para el desarrollo de
la investigacion se implementa el analisis metodologico enfocado en la
investigacién proyectiva, propuesto por Hurtado Jacqueline, presentando una
serie de fases, que incluyen cada uno de los contextos que deben
desarrollarse en la investigacion, organizados de tal forma, que logra dar una
mayor validez a los planteamientos expuestos. Por otra parte, el desarrollo
del portal web, se organiza a través de la metodologia Disefio Hipermedia
Orientada a Objetos (OOHDM), en la que se logra clasificar las etapas de
desarrollo e implementacion, ademas de puntualizar las herramientas
requeridas, como los lenguajes de programacion PHP5, HTML, XHTML,
CSS, MYSQL para el disefio de la base de datos y entre otros elementos de
gran utilidad para desarrollar este tipo de tecnologias, consideradas de gran
importancia en la actualidad, particularmente a nivel organizacional.

Palabras claves: Portal Web, Informacion Digital, PHP5, XHTML, CSS.
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ABSTRACT

The overall objective of the research focuses on developing a web
portal for the dissemination of digital information organization Agroandina,
S.A located in the Municipality Valera, Trujillo State, providing a technological
tool that facilitates interaction with customers when making procedures
directly related to the usual activities of staff and generate a reputation,
placing the organization into a modern company. For the development of
research methodology is implemented analysis focused on projective
research, proposed by Jacqueline Hurtado, presenting a series of phases,
including each of the contexts to be developed in the research, organized in
such a way that manages to give greater validity to the ideas presented.
Moreover, the development of web portal is organized by the Hypermedia
Design Methodology Object Oriented (OOHDM), which is achieved by
classifying the stages of development and implementation, as well as point
out the required tools, and languages PHP5 programming, HTML, XHTML,
CSS, MYSQL for the design of the database and between other elements
useful for developing such technologies, considered of great importance
today, particularly at the organizational level.

Keywords: Web Portal, Digital Information, PHP5, XHTML, CSS.
INTRODUCCION

El desarrollo local expuesto por la Sociedad Cientifica, se enfoca en
una serie de propuestas dirigidas a areas especificas, basadas en infinidades
de temas generales; tal es el caso de la formulacion titulada como Aplicacion
de las Tecnologias de Informacion y de la Comunicacién (TICs) en las
organizaciones bajo plataforma web, donde se hace referencia al gran auge
gue presenta en la actualidad el uso o aplicacion de herramientas como,
portales web que divulgan informacion de las empresas existent s.

Actualmente, es relevante la presencia de las mencionadas
tecnologias en cada una de las organizaciones, indistintamente de la
ubicacion social que esta pueda tener, es decir, la clasificacion de empresas
publicas o privadas, no generan una exclusién para que estas descarten la
importancia que tiene la aplicacion de tecnologias como herramienta
fundamental para el desarrollo de actividades cotidianas, logrando asi,
facilitar no solo el area laboral, sino también la interaccion con el entorno
donde se ubican.

Es importante destacar, que a nivel técnico las herramientas
tecnolégicas han evolucionado en busca de incrementar la satisfaccion a los
usuarios finales, para esto, ha sido necesaria la inclusion de nuevas técnicas
0 procesos con mayor factibilidad que proporcionen elementos con entornos
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mas amigables; en las que destacan los portales web, reconocidos por tener
cierta receptividad en la gran mayoria de las &reas organizacionales.

A través de estos portales, las empresas aumentan su rendimiento
laboral con respecto a sus empleados y prestando un mejor servicio a los
clientes, siendo este ultimo la base fundamental por la que una organizacion
debe focalizar sus objetivos en busca de los recursos que cumplan con las
demandas exigidas. Algunas de estas exigencias estan basadas
principalmente en la necesidad de disponer herramientas tecnologicas
actualizadas, en las que se incluyen los procesos web, o en efecto, portales
0 paginas web.

Al mismo tiempo, se logra en términos especificos, satisfacer las
demandas en una organizacion, proporcionando una consecuencia positiva
en ambitos mas amplios, al ubicar a las organizaciones dentro del estandar
actual de las empresas que crecen a la par de las tecnologias que se van
desarrollando, generando un incremento vanguardista en el area donde se
ubican. De modo que, el avance de una organizacién es equivalente al
desarrollo de las comunidades o poblaciones, tomando en cuenta, que los
resultados positivos que se obtienen, aumentan el desarrollo econémico a
nivel local.

En el caso particular del estado Trujillo, aun existe un cierto déficit en
la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y de la Comunicacion (TICs),
debido a la carencia de cultura tecnoldgica que impide aceptar los cambios
positivos que van ocurriendo con el transcurrir del tiempo, lo que ha forjado a
una disminucion en el progreso del estado.

Sin embargo, asi como existen las organizaciones que se mantienen
al margen de dichos cambios, estan aquellas que buscan alternativas para
incluir en sus actividades herramientas novedosas que les permita tener un
mayor rendimiento, en representacion de ello, se hace mencién a la
organizacibon AGROANDINA, S.A. una empresa privada, que centra su meta
en la satisfaccién de sus clientes y que para ello, los procesos tecnolégicos
son prioritarios.

En sintesis, la presente investigacion puntualiza cada uno de los
andlisis que fueron requeridos al plantear a la organizacioén el desarrollo de
un portal web para la difusion de informaciéon digital; proporcionando asi,
resultados 6ptimos no solo a la organizacion, sino también al Estado, al
lograr un realce como zona geografica vanguardista; situando este tipo de
propuesta como alternativa del Desarrollo Local para el Estado.

La estructuracién de la investigacion se presenta en forma secuencial
y expone: el objeto de estudio y campo de accion, los ob etivos de la
investigacion, metodologia empleada, aportes, onclusiones,
recomendaciones y bibliografia. Generando de esta forma, una investigacion
sustentada que proporciona respuesta a la interrogante planteada, a través
de analisis generalmente cualitativo, en los que se incluye la informacién
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recolectada de forma directa en el campo de trabajo, ademas de la validacion
que se obtiene con la metodologia implementada, presentando las
deducciones obtenidas, equivalentes a los objetivos estipulados al inicio de la
investigacion y formulando las respectivas conclusiones y referencias
bibliograficas.

OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

Los paises desarrollados a nivel mundial, han sido considerados como
el mercado mas potencial en aplicaciones basadas en herramientas
tecnologicas, ubicandolos como paises vanguardistas que fomentan la
aplicacion de métodos avanzados a regiones un poco rezagadas con
respecto al uso de tecnologias. Por tal motivo, la dema da a estas
herramientas es mayor con el transcurrir del tiempo, al incrementarse la
cantidad de personas que tienen acceso a tecnologias que les proporciona
una mejor calidad de vida; ademas de disponer de un facil acceso a un sinfin
de informacion que forma conocimientos amplios y mentes abiertas con una
mayor adaptabilidad a un mundo de constantes cambios.

La organizacion AGROANDINA, S.A., ubicada en el Municipio Valera,
del Estado Trujillo - Venezuela, es considerada como una empresa
vanguardista que dispone de herramientas tecnoldgicas como Sistemas de
Informacién Automatizados, pero no cuentan con un Portal Web que les
brinde un mayor reconocimiento no solo en el estado, sino también, a nivel
mundial.

Considerando que la mayoria de los paises, tienen la disposicién de
progresar aplicando avances tecnolégicos, la oferta que cubre la demanda
de exigencia, esta cada dia mas optimizada con herramientas de gran
utilidad que se ubican en relacion al Hardware, dispositivos con mayores y
mejores capacidades y por parte del Software, con programas o sistemas
automatizados mas factibles y eficientes, entre los que destacan las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién).

Al considerar cada uno de los criterios expuestos con anterioridad,
surge la necesidad de plantear la siguiente interrogante: ¢Es necesario
desarrollar un portal web para la difusion de informacion digital de la
organizacion AGROANDINA, S.A. ubicada en el Municipio Valera, Estado
Trujillo?; generando grandes beneficios como ya se ha explicado, a todos los
factores involucrados en el avance de la organizacidon que busca satisfacer
las exigencias de sus clientes en lo que respecta a las solicitudes que
puedan realizar indistintamente de su ubicacion territorial.

Para la ejecucion de este proyecto, se dispone de un tiempo
aproximado desde Mayo 2011 hasta Enero del presente afo, estudio adscrito
al Centro de Investigacion e Innovacion de la Facultad de Ingenieria (CIDIFI)
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de la Universidad Valle del Momboy (UVM),  bajo los lineamientos de la
Sociedad Cientifica, en el Area de Desarrollo Local.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un portal web para la difusion de informacién digital de la
organizacion Agroandina, S.A. ubicada en el Municipio Valera, Estado
Truijillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar los requerimientos necesarios por parte de los usuarios para
el disefio del portal web.

- Disefiar el portal web con sus correspondientes modulos o secciones.

- Implantar el portal web para la difusién digital de la informacion de la
organizacion Agroandina, S.A.

APORTES TEORICOS

El Impacto Social de las TIC, dentro del entorno empresarial. La
incorporacion de las TIC no es una opcién, sino una necesidad, en un
mercado cada vez mas avanzado tecnoldgicamente. En la empresa, el
impacto se materializa en: La digitalizacion de los contenidos de informacién,
en la reduccion de costes de los servicios, formacion del personal en TIC,
incorporacion de sistemas integrados de gestion, en una orientacion hacia
los servicios a través de internet.

Las TIC en ciertas empresas, son implementadas como una estrategia
para impulsar el desarrollo econémico, considerando el gran auge que estas
presentan, se logra plantear un analisis factible, sin mucho preambulo. Asi
como se indica en el contexto de El impacto social de las TIC. La
globalizacion o mundializacion es un fendmeno que se produce por el
impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre los
procesos organizativos y sociales, y esta dirigida o guiada por diferentes
agentes interesados en el establecimiento de un nuevo modelo econémico
que les permita el crecimiento y la expansion tanto econdémica como
estratégica.

Con respecto a Venezuela, en algunas organizaciones las tecnologia
se ubican tal y como se menciona en la cita anterior, como una estrategia,
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una inversion que genera beneficio econdmico y un prestigio a nivel regional,
nacional, e incluso mundial de empresas competitivas, obteniendo ventajas
no solo lucrativas para la organizacion, sino también al estado en general al
disponer de empresas que logran una estabilidad econémica y social, que
sirven como fuentes de empleo.

A causa de esto, la empresa Agroandina, S.A. ubicada en el Municipio
Valera, Estado Trujillo, considerd la aplicabilidad de desarrolar un Portal
Web para la difusién de informacion digital de la organizacion. Aunado a
esto, la receptividad en la organizacion para la implementacion del proyecto
se debe a la necesidad que existe de disponer de una herramienta
tecnolégica que les permita una mayor interaccion con los clientes,
indistintamente de la ubicacion geogréfica.

Para la ejecucion del proyecto se requiere la implementacién de
metodologias que proporcionan las técnicas necesarias para la
estructuracién de cada uno de los aspectos involucrados, en el caso de la
metodologia de la investigacion, se propone el planteamiento de la autora
Hurtado, J. (2007); motivado a la relaciobn que presenta, el proyecto
formulado se relaciona con el tipo de investigacion proyectiva, el cual seguin
la autora, es también llamado proyecto factible.

Los antecedentes se usan de referencia, por el hecho de que también
utilizaron las metodologias propuestas, aportando una idea de la viabilidad
de la proyeccién de este tipo de investigacion, tal es el caso de proyectos
tomados de la Universidad Valle del Momboy, ubicada en el Municipio Valera
Estado Trujillo, Venezuela : Arco, R. (2008). Portal Web Interactivo para el
Colegio de Contadores Publicos y Rondoén, K. (2010). Portal Web para
impulsar el desarrollo turistico del municipio Valera, estado Truijillo.

Por otra parte, lo que respecta a la metodologia para el desarrollo del
portal web, se plantea la OOHDM, que indica segun Metodologias de
Aplicaciones Web. OOHDM; es un Método de Disefio de Desarrollo en
Hipermedia Orientado a Objetos y abarca las cuatro actividades: El
modelado conceptual, disefio navegacional, disefio abstracto de interfaz y la
puesta en practica.

Es necesario destacar que para el desarrollo del portal web, ademas
de la metodologia, se involucran otras definiciones técnicas de las
herramientas requeridas para la realizacion de este tipo de sistema, entre las
gue destacan programas como, PHP5, HTML, XHTML, CSS, MYSQL vy
JQuery, aplicaciones que permiten desarrollar y disefar, al ser lenguajes de
programacion y gestores de base de datos, tal y como indican las
definiciones textuales de cada herramienta y que sustenta su implementacion
con las siguientes bases teoricas.

Los conceptos presentados son referencias teéricas que confirman la
existencia de herramientas tecnologicas, que permitiran el desarrollo del
portal Web para la organizacion Agroandina, S.A. Elementos que al ser
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aplicados de la forma correcta, generaran resultados 6ptimos, cumpliendo los
objetivos expuestos para el disefio del portal.

APORTES PRACTICOS

La aplicabilidad del proyecto del disefio de un portal web para la
organizacion Agroandina, S.A., se considero como un aporte practico, donde
no solo se determind las circunstancias que se requerian para su aplicacion,
sino también un andlisis de factibilidad general, proporcionando la
informacion necesaria para determinar el estudio factible del proyecto. El
disefio del portal web para la organizacion Agroandina, S.A., se considera
aplicable de acuerdo al siguiente analisis de algunos de los tipos de
factibilidades que se vinculan directamente con este tipo de proyectos:

Factibilidad econdmica: Agroandina, S.A., es considera como una
organizacioén que busca alternativas que les brinde la posibilidad de ubicarse
en el contexto de empresas que implementan herramientas tecnologias en
pro de la mejora de su productividad empresarial. La factibilidad econémica
del proyecto del disefio de un portal web, no se considero como un conflicto,
al ser una herramienta tecnoldgica que la empresa considero fundamental y
como una excelente inversién. Sin embargo, es de gran importancia
destacar, que aun cuando la empresa siempre tiene la disposicion de realizar
inversiones en proyectos tecnoldgicos, en el caso particular del proyecto del
disefio del portal web, no requiere de ningun tipo de inversién econémica, al
disponer de los recursos necesarios para cumplir con la etapad desarrollo e
implementacion del proyecto.

Factibilidad Comercial: en el proyecto del disefio del portal web para
Agroandina, S.A., la factibilidad comercial se determino positivamente al
considerar las opiniones del personal de la empresa y de algunos clientes,
enfocadas en el planteamiento de que un portal web que permita una mayor
interaccion entre clientes y empleados, generara gran afinidad por parte de
los involucrados, especialmente en aquellos clientes que se encuentra en un
area geografica lejana a la ubicacion de la empresa.

Factibilidad Operativa: Agroandina, S.A. dispone de un departamento
encargado de las funciones de sistemas o tecnologias, indepe dientemente
gue es un departamento de asesoria externa, es el responsable directo de
mantener operativa todas las herramientas tecnoldgicas que se requieren en
la productividad de la empresa y al igual que las otras estructuras o
departamentos, cuenta con personal altamente capacitado que podra
encargarse sin inconvenientes de la operatividad del portal web.
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Factibilidad Técnica: el desarrollo e implementacion del portal web para la
organizacion Agroandina, S.A., fue considerado factibles en el contexto
técnico o tecnolOgico, porque asi como se menciono en la seccion anterior
de la factibilidad operativa, la empresa dispone del personal capacitado en la
parte técnica de este tipo de proyecto. Por otra parte y en otro aspecto que
de igual forma constituye la factibilidad técnica, esta basado en el estudio
que proporciond resultados positivos, al determinar que la organizacion
también cuenta con los equipos técnicos que seran requeridos. En este caso,
de servidores con los programas necesarios para alojar el portal web en una
extranet, permitiendo que sea visitado, indistintamente de la ubicacion
geografica del usuario.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada, que tiene como enfoque el Disefio de un
Portal Web para la difusibn de informacion digital de la Organizacion
Agroandina, S.A., requiri6 el seguimiento de los métodos o técnicas
expuestas en el tipo de Investigacion Proyectiva, la cual, segun Hurtado, J.
(2007) propone soluciones a una situacion determinada a partir de un
proceso de indagacion. Implica, explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambios, mas no necesariamente ejecutar la propuesta; en
los que se incluyen los proyectos factibles.

Analizando la cita se tiene que este tipo de estudio es el mas adecuado
para el desarrollo de la investigacion, considerando que los objetivos
propuestos estan fundamentados en la solucién practica de un problema en
especifico, de una organizacién de caracter social privado, que presenta la
necesidad de lograr una difusion de informacion y una mayor interaccién con
los clientes, indistintamente de su ubicacién geografica, a través de un Portal
Web; ejecutando la propuesta al implantar esta herramienta tecnoldgica que
se ubica como un proyecto factible que abarca pasado, presente y futuro de

dicha necesidad.
| FASE 6 ;
~.I,______,)

Baluas ol proceso |

TASE a:

Realizar La factibllidad
de la mvestigacidn
/

Figura N° 1: (Fases Metodoldgicas de la Investigacidn Proyectiva)
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METODOLOGIA PARA EL DISENO WEB

En el caso particular del Disefio del Portal Web para la difusion de
informacion digital de la organizacion Agroandina, S.A., se implemento la
metodologia expuesta en el Método de Disefio Hipermedia Objeto Orientado
(OOHDM). A continuacion se presenta la definicion tedrica de la metodologia
seleccionada, teniendo como referencia la siguiente cita electronica:
Area-Ordenadores (2011). Metodologias de Aplicaciones Web. OOHDM.

La OOHDM, es un Método de Disefio de Desarrollo en Hipermedia
Orientado a Objetos y abarca las cuatro actividades: ElI modelado
conceptual, disefio navegacional, disefio abstracto de interfaz y la puesta en
practica. Estas actividades se realizan en una mezcla de estilo incremental,
iterativo y basado en prototipos de desarrollo.

Esquema de clases
navegacionales

Esquema de contextos
navegacionales

Figura N° 2: (Fases Metodoldgicas de OOHDM)

RESULTADOS ALCANZADOS EN LA ETAPA DESARROLLADA

Los resultados alcanzados se focalizan de acuerdo a los objetivos
planteados con el desarrollo del portal web para la difusion de  informacién
digital de la organizacion Agroandina, S.A., siendo esto, el ev nto principal
de la investigacion desarrollada; en la cual se implemento el Método de
Disefio Hipermedia Orientada a Objetos (OOHDM), logrando una mayor
organizacion en cada uno de los planteamientos que se requerian para el
disefio e implementacién del portal web.

1. Fase Conceptual: estd dirigida a la presentacion de un esquema
conceptual, referido basicamente al disefio del Modelo Entidad Relacion
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(DER). Para el portal web de la organizacion Agroandina, S.A., se genero el

DER, al establecer cada una de las tablas que constituirian el sistema, es
decir, cada uno de los requerimientos a nivel de la base de datos,
indispensables para el correcto funcionamiento. Ademas de esto, a través del
modelo se logra visualizar las relaciones que se establecen para vincular
algunos datos que dependen de otros pertenecientes a la misma base de

datos.
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Figura N° 3: (Modelo Conceptual basado en Entidad-Relacidn)

2. Fase Navegacional: En esta fase, se plantea un disefio de navegacion,
donde se implementan los datos que ya se han establecido en la fase
anterior, logrando asi, dar una visualizacion mas general de las funciones
que constituyen el portal web, ademas de los privilegios asignados de
acuerdo al tipo de usuarios y la demostracién grafica de la jerarquia que se
genera con cada una de las secciones del sistema.

Es importante destacar que en el disefio del portal web, para la
organizacién Agroandina, S.A., se requiri6 establecer que el ingreso al
sistema se llevaria a cabo por seis (06) tipos de usuarios, que reciben
privilegios de acuerdo a la funcién que desempefian en la empresa, ademas
de un usuario final correspondiente al visitante del portal web.
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Figura N° 4: (Modelo Navegacional para el Administrador del Portal Web)

Disefio Navegacional, diagrama de ingresar nuevo vehiculo

Modulo: Nuevo Vehiculo.

Actor: Administrador.

Descripcidn: A través del modulo Nuevo Vehiculo, el administrador podra
ingresar los datos requeridos para ofertar un nuevo vehiculo, y al ingresarlos
tendra la opciébn de modificar o eliminar, informacion de vehiculos,

previamente ingresada.
i T
Cezme)
mo-o -vhkudo unhvuo
o
usd ywincdo

-

Figura N° 5: (Diagrama de ingresar nuevo)

Disefio Navegacional, diagrama de ingresar nuevo usuario

Modulo: Nuevo Usuario.

Actor: Administrador.

Descripcion: En el modulo Nuevo del enlace Usuarios, el administrador podra
registrar un nuevo usuario, para que este pueda ingresar al sistema y
acceder a los modulos que le correspondan, de acuerdo al tipo de usuario al
cual pertenece.
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Figura N° 6: (Diagrama de ingresar nuevo usuario)

Disefio navegacional para el Visitante
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Figura N° 7: (Modelo Navegacional para el visitante del Portal Web)

Disefio Navegacional, diagrama de realizar una cotizacién d vehiculo

Modulo: Cotizar.

Actor: Visitante.
Descripcién: En el modulo Cotizar, el visitante del portal web, puede solicitar

una cotizacién de un vehiculo que esté disponible en el sistema.

A

Visitante

Realizar Ingresar

cotizacion de
un vehiculo

Figura N° 8: (Diagrama de realizar cotizacion de un vehiculo)
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3. Fase Abstracta: Las fases de la OOHDM, son una secuenciacion en las
definiciones de una etapa con respecto a la otra, en consecuencia de esto,
los resultados basados en datos o informacibn que se generan, son
fundamentales para plantear las fases previas. En el caso de la Fase
Abstracta, es requerida la estructuraciéon de cada uno de los elementos que
constituyen el portal web, expuesto en la fase navegacional, como en el
caso, de los enlaces y funciones que se asignan en los médulos del sistema,
adaptados segun los requerimientos de los usuarios que tendran acceso a
este.

La fase abstracta en el proyecto del portal web para la organizacion
Agroandina, S.A., se aplico como una herramienta de gran utilidad, que
brindo la posibilidad de tener una idea mas general de los maddulos que
constituirdn el sistema, planteando de forma indefinida o en efecto,
abstracta, el disefio y toda su estructuracion.

Modelo interfaz abstracta del Ingreso al sistema como usuarios internos

de la empresa.

Encabezado

Piede Pagina

Figura N° 9: (Ingreso al Sistema como usuarios internos de la empresa)
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Modelo interfaz abstracta de los usuarios internos de la empresa

Encobezado

Mewd principal wsvaries ntemes de la empresa

Contenido

Pie de Pagina

Figura N° 10: (Ventana principal de los usuarios internos de la empresa)

Modelo interfaz abstracta Nuevo Vehiculo por el Administrador del

sistema

Encabezado

—— ]
eble  [———)

o ——
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s ||
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Pie de Pagina

Figura N° 11: (Ventana ingresar nuevo vehiculo)
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Modelo interfaz abstracta Vehiculo con el usuario Visitante

‘ Encabezado

Mend principal visitumtes

Guleria Imigenes

‘ Imagen Vehicwlos

Informacdién Vehicules

‘ | Galerin imagenes pegueias J

‘ Pie de Pagina

Figura N° 12: (Ventana Vehiculo-Visitantes)

4. Fase de Implementacion: una vez establecidos los datos e informacion y
construidas cada una de las estructuras y disefios, que seran requeridos
para establecer el portal web, se plantea la Fase de Implementacion, donde
asi como lo indica el nombre de esta etapa, se procede a la implementacion
del sistema, en este caso, el Portal Web para la organizacion Agroandina,
S.A.

Simultdneamente a los planteamientos que se exponen en las fases
de la OOHDM, se implementaron herramientas técnicas que permitieron la
visualizacion final o de implementacién del portal Web, tales como los
lenguajes de programacion utilizados, haciendo énfasis, en el disefio con
XHTML (Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto), y los CSS (Hojas
de Estilo en Cascada), la base de datos con MYSQL y entre otras
aplicaciones que permitieron la estructuracion del portal web y la asignacion
de entornos o funciones especificas, con los privilegios que se establecen de
acuerdo al tipo de usuario que estara ingresando al sistema, ademas de
esto, recibié una evaluacion de compatibilidad en diversos navegadores,
tales como Mozilla 4, Iceweasel, Internet Explorer 8, Opera, Crome.

Es importante destacar, que en la etapa de desarrollo y de pruebas, el
portal web residia en servidores locales y en la fase de implementacion
general o final, este se ubicara en los servidores privados de la empresa, que
estan completamente dotados o0 capacitados con las herramientas
necesarias para el correcto funcionamiento del portal web.
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Modelo de implementacién, del Ingreso al sistema como usuarios

internos

AGROANDINA, S.A

Figura N° 13: (Ingreso al sistema como usuarios internos)

Modelo implementacion de pantalla principal de los usuario internos

AGROANDINA, S.A
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Figura N° 14: (Ingreso al sistema como usuarios internos)
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Modelo implementacion, Nuevo Vehiculo por el Administrador del
sistema

Nuevo Vehiculo
Nombre:
Modelo:
Motos:
Transmision

Suspensiém
Frenos:
Equipamiento:

Sequridad:

Observacidn

Figura N° 15: (Formulario Nuevo Vehiculo)
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Modelo Implementacion, Vehiculo con el usuario Visitante

AGROANDINA, S.A.
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Figura N° 16: (Ventana Vehiculo / Visitante)
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CONCLUSIONES

La aplicacion de proyectos tecnologicos que beneficien a una
sociedad en general, invariablemente ser4 motivo suficiente para emprender
este tipo de iniciativas, ya sea para una organizacion o grupo social, siempre
que el principal enfoque este en la mejora de procesos al implementar ciertas
herramientas tecnoldgicas. En el caso particular de la propuesta de disefar
un portal web para la organizacion Agroandina, S.A., donde una vez que fue
aceptado al plantear los analisis factibles o la aplicabilidad del proyecto, se
logré ejecutar las otras fases requeridas para llegar a la implementacién del
portal web. Las contextualizaciones basadas en el andlisis de los objetivos
de la investigacion son planteadas en las siguientes conclusiones:

- Para la estructura al momento de un disefio de un portal web, es preciso el
diagnostico de los requerimientos que permiten conocer las necesidades de
los usuarios que haran uso de estas tecnologias. Por lo tanto, es favorable la
aplicabilidad de técnicas implementadas para la recoleccién de informacion
tanto de forma tedrica como practica, logrando asi, un conocimiento mas
amplio de cuales deben ser las herramientas que constituiran los disefios a
ejecutar. La necesidad de la empresa Agroandina, S.A. de mantenerse a la
vanguardia tecnolédgica en sus operaciones diarias, facilitar las actividades de
los empleados y lograr una mayor interaccion con los clientes, fueron los
factores principales, para estructurar el planteamiento enfocado en el disefio
de un portal web para la difusion de informacion digital.
- Al tener la orientacidon necesaria, por medio de la informacién recolectada
con los usuarios, se plantea la forma abstracta de como debe ser el disefio,
que a nivel practico se desarrolla con el uso de una serie de programas
informaticos que logran dar estructura a estos disefios; como en el caso del
portal web de Agroandina, S.A., donde se usaron para el disefio programas
como PHP5, HTML, XHTML, CSS, MYSQL.
- Una vez culminado el desarrollo del portal web y que se pueda presentar
un disefio funcional, se llega a la etapa de implementacion, donde se debe
dar validez de que los sistemas cumplen con la estructura abstracta que se
planted al inicio del proyecto. En algunos casos, como en la organizacién
Agroandina, S.A., la fase de implementacion de cualquier sistema, incluido el
portal web disefiado, requieren un tiempo para el proceso de prueba,
ejecutandolos en servidores locales o privados.

De forma general, considerando la metodologia de la investigacion, se
concluye:

- En el inicio del proyecto, a través del enunciado holopréxico, se

genera un planteamiento de la hipdtesis como objeto de estudio a diversos
analisis que permitieron dar continuidad a la investigacion que ademas se
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fundamenta en las definiciones metodoldgicas, expuestas por la autora
Hurtado (2008) y la metodologia para portales web, denominada Método
de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos (OOHDM).

- Los analisis o cada contexto de la investigacion y del disefio del portal
web, se ejecutaban de acuerdo al orden expuesto en las fases de las
metodologias, haciendo uso de referencias o antecedentes de proyectos
gue de igual forma, se focalizaron en el disefio de un portal web; siendo
estos la base para los aportes tedricos y practicos requeridos para dar un
mayor sustento a la investigacion.

- Por parte del Método de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos
(OOHDM); se logro formular cada fase necesaria para el disefio del portal
web y ejecutadas en un orden especifico, donde una fase en cierta forma,
dependia de lo expuesto en la fase anterior, lo que generaba una mayor
organizacién en esta parte del proyecto, especificando el disefio desde los
modelos navegacionales, hasta los modelos dirigidos a la parte de
implementacion.

RECOMENDACIONES

La gran mayoria de investigaciones basadas en diversos proyectos,
aun cuando se considera que han cumplido con todos los objetivos
propuestos, es comun que los investigadores formulen una serie de
recomendaciones, que permitirAn mejoras en los aspectos ya establecidos.
El caso del proyecto del disefio de un portal web para la organizacion
Agroandina, en el contexto técnico, es decir, en la estructurad | portal web,
se considero plantear las siguientes recomendaciones a considerar por parte
de los beneficiados de esta herramienta tecnolégica:

- Capacitacion del personal de la empresa que hard uso del portal web

como usuarios directos del sistema, tal es el caso, de los usuarios
departamentales.

- Proporcionar manuales, como folletos o tripticos en el que se indique
cOmo tramitar operaciones a través del portal web, para los usuarios finales,
ubicados como los visitantes, en este caso, los clientes o futuros clientes de
la empresa.

- El administrador principal del portal web, debe realizar mensualmente la
operacion de respaldo en el médulo de Administrador del sistema.

- Asignar a los usuarios, los privilegios de uso del portal web, de acuerdo al

departamento en el cual labora, para esto, solo es necesario indicar al

momento de crear el nuevo usuario, el tipo de usuario que se esta
ingresando.

- Enfuturas investigaciones donde se de continuidad a mejorar la estructura
del portal web, puede considerarse la posibilidad de aplicar un modulo donde
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se generen de forma directa en el propio sistema, los reportes de cada una
de las secciones que ya lo constituyen.

- El administrador del portal web, debe mantener actualizado la seccién de
vehiculos, de acuerdo a los vehiculos disponibles en la empresa.

- Alingresar imagenes de un vehiculo, estas deben cumplir el estandar de
ser imagenes con una proporcion de 700x400 px. y con formato .jpg o .jpeg
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